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Okul Miidiirlerinin Karar Siirecinde Ornek izlemeye iliskin Goriisleri*

Mehmet UZUN?, Seyit Ahmet GUZEN?
Oz

Bu calismada, okul miidiirlerinin karar verme siirecinde ornek izlemeye iligkin goriislerinin incelenmesi
amaglamistir. Aragtirma nitel bir arastirma olup durum ¢alismast deseninde yiriitiilmiistiir. 2021-2022 egitim
ogretim yilinda on okul miidiirii ile yar1 yapilandirilmig goriisme formu araciligiyla yiiz yiize goriismeler
yapilmistir. Veriler, betimsel analiz yontemi kullanilarak ¢oziimlenmistir. Arastirma sonucunda okul
muddrlerinin yeni bir kararda, geg¢miste uyguladiklar1 eski kararlarindan, goérev yaptiklari okuldaki
kendilerinden 6nceki yoneticilerin almis oldugu kararlardan ve baska okullardaki okul miidiirlerinin okullartyla
ilgili almis olduklar1 kararlardan yararlandiklar1 sonucuna ulasilmistir. Okul miidiirlerinin karsilagtiklart yeni
duruma benzer durumlarda ve zaman baskisi altindayken eski karar drneklerini takip ettikleri ortaya ¢ikmistir.
Okul mudiirleri, 6rnek izleme ile alman yeni bir kararin eski kararlarin sonuglarma benzer sonuglar
gosterdigini, okulun atmosferini ve temposunu olumlu yénde etkilemedigini, bazi personellerin karara kars
diren¢ gosterdiklerini ve kararin personelde olumsuz adalet algisina neden oldugunu belirtmiglerdir.
Aragtirmanim son kisminda arastirma sonuglar1 dogrultusunda 6neriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Okul, midr, karar, siireg, 6rnek izleme

Views of School Principals on Precedent Tracing in the Decision-Making Process?

Abstract

This study aimed to examine the opinions of school principals about precedent tracing in the decision-making
process. The research is a qualitative study and was carried out in a case study design. In the 2021-2022
academic year, ten school principals were interviewed face-to-face through a semi-structured interview form.
The data were analyzed using the descriptive analysis method. It was found that school principals use
precedent tracing in the decision-making process. They make decisions according to their previous decisions,
decisions taken by former principals or another school's principals. The other finding is that the principals trace
previous decisions if the new situation is similar to the previous one and when they are under time pressure. It
was concluded that a new decision taken by precedent tracing showed similar results to the results of the old
decisions. This new decision affects the school atmosphere and pace negatively. According to the results, some
suggestions were given in the conclusion part.
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Giris
Toplumun her alaninda sosyal, ekonomik, kiiltiirel, politik, bilimsel ve teknolojik gelismeler ve
degisimler yagsanmaktadir. Toplumsal orgiitler olan okullar da meydana gelen bu gelisim ve
degisimlerden olumlu ve olumsuz yo6nde etkilenmektedir. Okullar1 bu degisime ve gelismelere
uyarlamak okul yonetiminin goérevleri arasmdadir. Okul yonetiminin bu 6énemli gérevi ayn1 zamanda
okul mudurune karar vermede Onemli bir sorumluluk yiiklemektedir. Bu baglamda okul
miidiirlerinin karar verme noktasinda gerekli bilgi ve beceriye sahip olmalart 6nemli bir gereklilik
olarak ortaya ¢ikmaktadir (Cinkir, 2010). Yoneticinin etkili kararlar verebilmesi, karar siireglerini iyi
bilmesi ve bu siirecleri smrlandiran etkenlere dikkat etmesiyle miimkiindiir. Karar siirecini
sinirlandiran etkenlerden arindirilmig olarak alinan kararlarin okulun iklimini ve temposunu olumlu

yonde etkileyecegi ve okulun amaclarina ulagmasina olanak saglayacag: ifade edilebilir (Kiral,
2008).

Cagdas yonetim anlayiginda orgiit yoneticisinin karar verme siireglerini etkin bir sekilde planlamasi
ve uygulamasi beklenir. Yoneticilerin aldiklar1 kararlar bireysel olmayip orgiitiin gelecegi igindir.
Yoneticilerin orgiitteki konumlar1 geregi yiiklendikleri gérev ve sorumluluklar, yoneticilerin belirli
durumlarda meydana gelen veya gelebilecek olan problemlerle ilgili kararlar almalarini gerektimekte
(Celikten, 2001) ve bu karar verme durumu yoneticilerin en Onemli sorumlulugu olarak
gortlmektedir (Hoy ve Miskel, 2012).

Karar sureci yonetim sureclerinin kalbi olarak ifade edilir. Karar verme, bir sonu¢ olarak
algilanmaktadir ancak aslinda bu sonuca giden bir siire¢ bulunmaktadir ve bu siirecin tiim
asamalariyla iyi analiz edilmesi gerekmektedir (Kiral, 2015). Karar; gelecekteki eylemleri ve atilacak
adimlar1 etkileyen, istenilen sonuglar1 elde etmek i¢in secenekler belirleme, bu segenekler arasinda
se¢im yapma, muhtemel problemlerin ¢6ziimii i¢in alinacak tedbirleri belirleme ve olaylarla ilgili
bilgileri yorumlayip kiyaslayarak bir yargiya varma siirecidir (Taymaz, 2003). Karar verme davranisi
ise arzulanan amaglara ulastiracak se¢eneklerin belirlenmesi, belirlenen se¢eneklerin gelistirilmesi,
¢oziimlenmesi ve bunlar arasindan amaca ulastiracak en iyinin secilmesidir (Dessler, 2004; Akt.
Kiral, 2015). Orgiitler i¢in hayati derecede dnemli olan karar verme siireci, holistik diisiinerek tiim
ihtimallerin ele alinmasi, hesaplanmasi, kararin neticelerinden etkilenecek olanlarin da hesaba
katilarak goriislerine basvurulmasin gerektirir (Kiranli ve Ilgan, 2007).

Karar verilmesi gereken bir durumun farkinda olunmasiyla baglayan karar verme davranisi, soz
konusu durumla ilgili karar verme zamaninin ve yonteminin belirlenmesi ile sonlanan bir etkinliktir.
Dolayisiyla karar verme davramsi, ardigik birtakim evrelerden olusan bir siireg olarak ele
alimmaktadir (Ersever, 1996). Bursalioglu (2013), karar siirecinin bu asamalarini “problemin
anlagilmasi, probleme iligkin bilgi toplanmasi, bilgileri ¢6ziimleme ve yorumlama, ¢zim Onerilerini
ortaya koyma bunlar1 formiillestirme, en verimli ¢oziim Onerisini se¢gme, bu ¢éziim Onerisini
uygulama ve uygulamayi degerlendirme” olarak tanimlamistir. Birbirleriyle iliskili agamalardan
olusan planli bir etkinlik olmasi, karar verme surecini yoneticiler icin 6nemli bir durum haline
getirmektedir.

Tim orgiitlerde karar verme yoneticiler i¢cin énemli bir gorevdir. Bu durum alinan kararlarm etki
alanminin genis olmasi nedeniyle egitim orgiitlerinde daha da dnem kazanmaktadir. Okulu amaclarina
ulagtirmaya ¢alisan okul miidiirleri de etkili bir okulun gelistirilmesi ve okulun basariya ulasabilmesi
icin devamli bir karar verme dongiisii igerisindedirler. Okul amaglarinin gergeklestirilmesinin ve
okuldaki egitimin nitelikli bir sekilde siirdiirilebilmesinin en temel kosulunun okulda alinan
kararlarin etkililik diizeyi oldugu belirtilebilir (March, 2010; Ozdemir, 2015; Sezer, 2016). Okul
miidiirleri, hangi O6gretmenlerin hangi siniflar1 okutacagi, miidiir yardimcilarmin gorevleri ve
sorumlu olacagi alanlar ve dolayisiyla yardimcilarin hangi yetkilerle yetkilendirilecegi, okulun
cevresiyle, iliskili oldugu diger orgiitlerle kisacasi {ist, alt ve diger sistemlerle nasil bir iligki iginde
olunacagi, mevcut iligkilerin nasil siirdiiriilmesi ve gelistirilmesi gerektigi konularinda diisiiniip
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¢oziime ulasirken basitten karmasiga dogru bir dizi kararlar alirlar (Celikten, 2001). BOylece alinan
ve alinacak kararlarda okulun i¢ ve dig paydaslarinin tamamu etkilenir (Memisoglu, 2013). Bundan
dolay1 okul miidiirlerinin, karar verme surecine gok 6zen gosterilmesi ve dnem verilmesi gereken bir
yonetim siireci olarak yaklagmasi gerekir (Erdogan, 2010).

Yoneticilerin karar vermedeki bagarisi okul amaglarinin etkili bir seklide gergeklesmesini saglarken,
karar vermedeki basarisizlig1 okulun hedefledigi amaglara ulagsmasini engelleyecek, okulun gelisme
hiz1 lizerinde olumsuz etkiye yol agacak ve hem okul yonetiminde hem de okuldaki 6gretmenlerde
meslege yabancilasma duygusuna sebebiyet verebilecektir (Yilmaz, 1999). Okullarin dinamik
yapisindan dolay1 okul miidiirlerinden, alacaklar1 her yeni karar i¢in durumsallik ilkesini gdz Oniinde
bulundurarak yeni kararla ilgili biitiin sartlar1 iyi analiz etmesi beklenir. Clnki tlim Orgutler igin
gegerli oldugu gibi okul orgiitii de her basamakta yeni ve tekrar alinan kararlarla yagamina devam
eder (Bursalioglu, 2013).

Alman kararlarin orgiitiin yarinlarin etkileyecek olmasi yoneticilerin karar verme siirecindeki
yontemini daha onemli bir yere konumlandirmaktadir. Yeniliklerin ¢ok hizli bir sekilde meydana
geldigi ve dolayisiyla bilgi ve teknoloji alaninda hizla meydana gelen degisimlerin yasandigi
gliniimiizde karar verme siirecinin dogrusal bir siirecte ilerlemesinin neredeyse imkansiz oldugu
diistiniilmektedir. Bir baska deyisle hizli degisimlerin yasandigi bir ortamda olusan belirsizlik, risk
ve Ongoriilememezlik gibi hususlar yoneticinin dogru kararlar almasini etkileyecektir. Bilgi ve
teknoloji alaminda meydana gelen degisimlerin karar siireci {lizerindeki diger bir 6nemli etkisi ise
zaman baskisidir. Rekabetin artmig olmasi yenilik yapmay1 énemli bir hale getirmistir. Boylesine
hizla degisen bir cagda yoneticilerin orgiitle ilgili karar siirecinde zamana ¢ok dikkat etmesi ve karar
siirecini tam zamaninda saglikli bir sekilde isletmesi 6nemli goriilmektedir (Seckin, 2009).

Her karar siireci, verilecek olan karar igin gerekli olan bilgilerin elde edilebilmesi ve olasi
basarisizliklar acisindan riskler barindirabilir. Ciinkii karar verme siirecinin bir ayagi simdiki
zamanda olsa da asil odag1 gelecektir ve gelecekte nelerin meydana gelecegi belirsizdir. Dolayisiyla
bugiinkii durumlarin gelecekte de hicbir degisime ugramadan devam edecegi garanti edilemez (Eren,
2001). Hoy ve Miskel (2012), karar verme ve problem ¢6zme siirecinde sabit ve degismez bir en iyi
yaklagimdan bahsedilemeyecegini, dolayisiyla durumlara en uygun karar verme stratejisinin
benimsenmesi gerektigini vurgulamaktadirlar. Bunun yaninda herhangi bir sorunun ¢oziime
kavusturulmasinda segeneksizlik durumu oldukc¢a nadirdir. Karsilagilan problemler i¢in tek bir
¢0zim bulundugunu, bagka segenegin bulunmadigini ifade eden bir yonetici muhtemelen farkli
¢oziim yollar1 bulmak adina kendisini zorlamamis ve segenekler bulamamistir (Giigliiol, 1985).
Ayrica bir karara varmanin tek bir ¢6ziimii bulunmussa o kararin yanlis olma ihtimali ¢ok kuvvetlidir
(Koontz-Donnel, 1964, Akt. Bursalioglu, 2013).

Yoneticilerin yanlis kararlar alabilmelerindeki en 6nemli unsurlarm basinda karar siirecini siirlayan
etkenler gelmektedir. Bursalioglu (2013), karar siirecini sinirlayan etkenleri; iyi anlagilmamis
amaclar, enformasyon eksikligi, secenekleri degerlendirme oSl¢iitiiniin yanlisligi, yetkinin patalojileri,
zaman darligi, onceden girisilen yiikklenmeler, kisisel se¢meler, beklenmedik sonuglar ve karar
strecinde ornek izleme olarak tanimlamustir. Kararin uygulanmasi ve orgiit iizerinde olusturdugu
sonuclar itibariyle bu etkenlerin en 6nemlilerinden biri olarak karar siirecinde ornek izleme ifade
edilebilir. Karar siirecinde 6rnek izlenmesi alisilmug isleri arttiran ve drgiitlerin temposunu zayiflatan
bir smirliliktir. Bunun sonucunda 6rgiit icerisinde yapilmasi planlanan degisikliklere iligkin alinan
kararlara, {iyelerin gosterecegi direncin fazla olmasi beklenebilir (Bursalioglu, 2013).

Bu noktadan hareketle bu arastirmada okul midirlerinin karar verme sirecinde 6rnek izlemeye
iligkin goriislerinin incelenmesi amaglamustir. Arastirmanin, okul middrlerinin karar sirecindeki
ornek izlemele davramisinda yararlandiklar1 kaynaklarin, 6rnek izlemeyi kullandiklari zamanlarin ve
konularin ve ayrica bu davranisin sonuglarmin bilinmesi agisindan alana katki saglayacagi ve okul
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mudurlerine bu konuda bir farkindalik kazandirabilecegi diistiniilmektedir. Arastirma kapsaminda
asagidaki sorulara yanit aranmistir:

Okul mudurlerinin:

1. Karar siirecinde 6rnek izlerken yararlandiklar1 kaynaklara iligkin goriisleri nelerdir?

2. Ne tlr zamanlarda eski karar 6rnekleri {izerinden gittiklerine iligkin goriisleri nelerdir?
3. Hangi konularda eski karar 6rnekleri tizerinden gittiklerine iligkin goriisleri nelerdir?
4. Ornek izlemeyle alinmus bir kararmn sonuglarma iliskin goriisleri nelerdir?

Yontem

Bu béliimde aragtirmanin modeli, ¢alisma grubu, veri toplama araci, verilerin analizi, gecerlik ve
guvenirlik ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

Arastirmanin Modeli

Calisma, betimsel bir arastirmadir. Betimsel arastirmalar olaylarin, objelerin, varliklarin, kurumlarin,
gruplarin ve ¢esitli alanlarin “ne” oldugunu betimlemeyi ve agiklamayi amaglar (Kaptan, 1998).
Arastirma nitel aragtirma yontemlerinden “durum g¢aligmasi” deseninde gergeklestirilmistir. Durum
calismasi, simirl bir sistemin derinlemesine betimlenmesi ve incelenmesidir (Merriam, 2015). Bir
olaym yogun bir sekilde ¢alisilmasiyla ilgilidir. Yapilan goriismeler neticesinde toplanan veriler
derinlemesine incelenerek bir durum tespiti yapilir (Glesne, 2013). Durum ¢aligsmasi deseninde bir
duruma dair tiim etkenler birbiriyle iligkili bir sekilde arastirilir ve s6z konusu durum tizerindeki
etkileri ile sz konusu durumdan nasil etkilendiklerine odaklanilir. Biitiinciil ¢oklu durum deseninde
her bir durum basta kendi i¢inde incelenir ve daha sonra ele alinan durumlar birbirleriyle
karsilastirilmak suretiyle incelenir (Yildirim ve Simsek, 2013). Bu c¢alismada kapsaminda okul
miidiirlerinin karar verme siirecinde 6rnek izlemeye iliskin goriisleri, biitlinciil bir yaklasimla ele
almarak incelenmeye caligilmistir.

Cahsma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu Kahramanmaras merkez Dulkadiroglu ve Onikisubat il¢elerindeki
okullarda gorev yapan 10 okul miidiirii olusturmaktadir. Calisma grubunun belirlenmesinde “amacl
ornekleme” yontemlerinden “maksimum g¢esitlilik Ornekleme ve “Olciit 6rnekleme” yontemleri
kullanilmistir. Amacgli 6rnekleme, calismanin amacina uygun bilgilerin zengin oldugu diisiiniilen
durumlarin segilerek zengin bir arastirma yapilabilmesine imkan saglar Maksimum g¢esitlilik
ornekleme yoOnteminde amag, farkli 6zelliklere sahip ve incelenen probleme dair farkli verilerin
ortaya ¢ikacagina inanilan drneklemlerin se¢ime dahil edilmesidir (Blyukoztirk vd., 2017). Olgut
ornekleme yontemindeki temel anlayis ise daha Onceden belirlenmis belli kriterleri saglayan
durumlarin ¢alisilmasidir. S6z konusu kriterler aragtirmaci tarafindan belirlenebilir veya daha
onceden hazir bulunan birtakim kriter listesine gore hareket edilebilir (Yildirim ve Simsek, 2013).
Caligma grubunda yer alan ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan okul midurlerinin yoneticilikte
en az 5 yildir ¢alisiyor olmasi bir 6l¢iit olarak belirlenmistir. Arastirmanin ¢aligma grubuna ait bazi
demografik 6zellikler Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1

Arastirma Grubunun Bazi Demografik Ozellikleri

Rumuz Cinsiyet Yas Egitim Okul Tard MEB’deki Yoneticilikteki
Durumu Hizmet Siresi Hizmet Stresi

M-1 Erkek 34 Lisansustl Ortaokul 11 7

M-2 Erkek 38 Lisans Ilkokul 14 9

M-3 Erkek 45 Lisans Tlkokul 21 16

M-4 Erkek 33 Lisansustu Lise 11 6

M-5 Kadin 36 Lisans [lkokul 14 7

M-6 Erkek 40 Lisans Ortaokul 17 12

M-7 Erkek 39 Lisans Ortaokul 17 12

M-8 Erkek 40 Lisans Lise 18 11

M-9 Erkek 45 Lisans Lise 21 17

M-10 Erkek 37 Lisans Ortaokul 15 11

Tablo 1 incelendiginde, katilimeilarin 9’unun erkek sadece 1 tanesinin kadin oldugu gériilmektedir.
6 katilimer 36-40, 2 katilime1 31-35 ve 2 katilimer 41-45 yas araligindadir. Katilimeilardan 8’1 lisans
mezunuyken 2 tanesi lisansiistii egitim mezunudur. 4 katilimei ortaokulda, iiger katilimer ise ilkokul
ve liselerde gorev yapmaktadir. Son olarak dorder katilimcinin yoneticilikteki gorev siiresinin 6-10
yil ve 11-15 yil araliginda oldugu 2 katilimcimin yoneticilikteki gorev siiresinin ise 16-20 yil arasinda
oldugu gorilmektedir.

Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi

Veri toplama araci olarak arastirmacilar tarafindan yar1 yapilandirilmis goriisme formu
gelistirilmistir. Yar1 yapilandirilmig goriisme formunda agik uglu 4 soru bulunmaktadir. Goriisme
formundaki sorular arastirmamin amaci baz almarak ve alanyazinda yapilan taramalardan
faydalanilarak olusturulmustur. Goriigme formlarimin asil uygulanmasina ge¢meden once iki okul
midiiriiyle 6n uygulama yapilmistir. Yapilan 6n uygulamada, katilimcilara yoneltilecek olan
sorularin; arastirmanin amaciyla Ortlismesi, agik ve anlasilir olmasi, sorularin siralamasinin mantik
orgiisiine uygunlugu degerlendirilmistir. Degerlendirme neticesinde sorularm sekil, ama¢ ve kapsam
acisindan bir problem teskil etmedigi ve goriisme formunun nihai halinin asil uygulamada
kullanilabilecegi kanaatine varilmistir. Goriisme formu; ilk boliimiinde katilimcilara demografik
bilgilerin soruldugu ve ikinci bdliimiinde ise arastirma sorularmin yer aldigr iki boliimden
olusmaktadir. Daha sonra arastirma konusunun ve goriisme sorularnin etik agidan uygunluguna
iliskin olarak Kahramanmaras Siit¢ii imam Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulundan
resmi onay alinmustir. Goriigme formlart katilimcilarm gorev yaptiklari okullarda yiiz yiize
gorlismeler aracilifiyla uygulanmistir. Her goriisme yaklagik 10-15 dakika arasinda siirmiistiir.
Goriismelerde herhangi bir kayit cihazi kullanilmamis, katilimcilarin goriisleri arastirmacilar
tarafindan yaziya dokiilmiistiir. Gizlilik ilkesi geregince arastirmanin ¢alisma grubunda yer alan
katilimcilara M-1"den baslanarak M-10’a kadar kodlar verilmistir.

Verilerin Analizi

Goriismelerden elde edilen veriler betimsel analiz yontemiyle ¢oziimlenmistir. Betimsel analizde,
gorlismeler neticesinde toplanan veriler, arastirmadan once belirlenmis olan temalar kapsaminda
Ozetlenir ve yorumlanir. Ayrica veriler aragtirma sorularmnin ortaya koydugu temalara gore
diizenlenebilecegi gibi elde edilen verilerle ortaya g¢ikan boyutlar dikkate alinarak da sunulabilir.
Betimsel analizde, goriisme yapilan katilimcilarin goriiglerinin ¢arpici bir sekilde yansitilabilmesi
amactyla dogrudan alintilar kullanilir (Yildirim ve Simsek, 2013).

Arastirmanin Gecgerlik ve Giivenirligi

Arastirmada, dis giivenirligin saglanabilmesi icin arastirmanin yontemi, aragtirma asamasinda
izlenen suregler acik bir sekilde ifade edilmis ve arastirmada elde edilen ham veriler muhafaza
edilmistir. I¢ giivenirligin saglanabilmesi icin ise veri toplamada kullanilan goriisme formunda yer
alan sorularin agik, anlasilir ve tamamen bagimsiz degerlendirme yapilmasim saglayacak sekilde
yonlendirme igermeyecek bir sekilde sorulmasina dikkat edilmis, arastirma sorulari kapsaminda
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verilerin aragtirmanin amacina uygun olarak toplanmasina 6zen gosterilmis, goriisme formu iki Tiirk
dili ve edebiyati 6gretmenine dil incelemesi agisindan incelettirilip, doniitler kapsaminda gerekli
diizeltmeler yapilmis ve son olarak iki okul miidiiriine 6n uygulama yaptirildiktan sonra son seklini
almigtir. Ayrica aragtirmada katilimeilarin goriislerini yansitan dogrudan alintilamalara yer verilerek
aragtirma bulgularmm kendi i¢inde tutarhilik gdstermesi saglanmaya c¢alisilmis ve bu sayede
arastirmanin gecerligi arttirilmaya ¢alisilmistir.

Bulgular
Arastirmanin bu boélimiinde katilimcilarin goriislerinden elde edilen bulgulara yer verilmistir.
Okul Mudiirlerinin Ornek izlemede Yararlandiklar1 Kaynaklara Iliskin Bulgular

Okul muddrlerinin karar stirecinde ornek izlerken yararlandiklar1 kaynaklara iliskin gériislerinden
elde edilen bulgular Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2
Okul Miidiirlerinin Ornek Izlemede Yararlandiklar: Kaynaklar

Kodlar Katilimcilar

Kendilerine ait ge¢mis kararlardan M-1, M-2, M-3, M-4, M-5, M-6, M-7 M-8, M-9, M-10
Gegmis yoneticilerin kararlarindan M-3, M-4, M-6, M-7, M-8, M-9, M-10

Bagka okul miiddirlerinin kararlarindan M-2, M-4, M-5, M-7, M-9

Tablo 2 incelendiginde okul miidiirleri, karar siirecinde ornek izleme davramisim kullandiklarinda;
kendilerinin gegmiste uyguladiklar: eski kararlardan, gorev yaptiklari okuldaki kendilerinden 6nceki
yoneticilerin almis oldugu kararlardan ve baska okullardaki okul miidiirlerinin okullartyla ilgili almis
olduklar1 kararlardan yararlandiklarini belirtmislerdir. Okul miidiirlerinin gorislerini yansitan bazi
ifadeler asagida verilmistir:

“Alacagim yeni kararlarda eski kararlarimi gozetirim. Sonucta tecriibe edilmis
kararlardir” (M-2)

“....Okulda benden once gorev yapmis olan miidiirlerin almis oldugu kararlardan da
bazi durumlarda yararlamrim.” (M-4)

“Okullarda genellikle benzer durumlar yasanwr. Bu anlamda diger okul miidiirii
arkadaslarla iletisime gegerim. Eger kararin bizim okula uygun olacagim diistiniirsem
yararlanirim” (M-9)

Okul Miidiirlerinin Ornek izlemeye Basvurduklar1 Zamanlara iliskin Bulgular

Okul mudarlerinin ne tiir zamanlarda 6rnek izlemeden yararlandiklarina iligkin goriislerinden elde
edilen bulgular Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3 ) '
Okul Miidiirlerinin Ornek Izlemeye Bagvurduklar: Zamanlar

Kodlar Katilimcilar

Benzer olaylar M-1, M-2, M-4, M-6, M-7, M-9
Zaman baskis1 olan durumlar M-2, M-3, M-5, M-9, M-10

Ik defa karsilasilan durumlar M-2, M-7, M-8

Onemsiz oldugu diisiiniilen kararlar M-6

Uzerinde ¢ok fazla diisinmek istenmemesi M-9

Tablo 3 incelendiginde, okul miidiirlerinin énemli bir kismu benzer olaylar yasandig1 zamanlarda ve
iizerinde zaman baskis1 bulunan durumlarda eski drnek kararlardan yararlandiklarmi belirtmislerdir.
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Baz1 yoneticiler ise ilk defa verecekleri bir kararda hata yapma ihtimalini azaltmak i¢in eski karar
orneklerinin izinden gittiklerini ifade etmislerdir. Ayrica yukardaki gerekcelerin haricinde bir okul
muaduri cok fazla 6nem arz etmedigini diisiindiigi durumlarda bir okul midir( ise kararin iizerinde
¢cok fazla diislinmemek igin eski Ornek Kkararlardan yararlandiklarmi belirtmislerdir. Okul
miidiirlerinin goriislerini yansitan bazi ifadeler asagida verilmistir:

“Benzer durumlarda ve benzer zamanlarda eski rneklerden faydalanirim” (M-4)

“Bazen ani gelisen durumlar oluyor iizerinde ¢ok fazla diistinmeye firsat bulamadigimiz
acil durumlar. Milli egitimden bir yazi geliyor su giine kadar cevabini gonderin diye.
Bu tir durumlarda eski kararlardan yararianmak en hizli ¢oziim oluyor” (M-5)

“lik defa verecegim bir kararsa daha onceki érnek kararlardan faydalanirim.
Diigiindiigiim sonucun tam tersi bir durum olugsabilir o yiizden hata yapmamak i¢in eski
karara benzer bir karar uygularim” (M-8)

Okul Mudiirlerinin Ornek izlemeye Basvurduklar1 Konulara iliskin Bulgular

Okul midurlerinin hangi konularda 6rnek izlemeden yararlandiklarina iliskin goriislerinden elde
edilen bulgular Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4
Okul Miidiirlerinin Ornek Izlemeye Bagvurduklar: Konular

Kodlar Katilimcilar

Personel isleri M-1, M-2, M-3, M-7, M-8, M-10
Disiplin isleri M-2, M-3, M-5, M-7, M-9, M-10
Ogrenci isleri M-1, M-3, M-7, M- M-10
Velilerle ilgili konular M-2, M-5, M-6, M-8

Sosyal etkinlikler M-6, M-9

Akademik basari M-1, M-4

Nobet isleri M-6, M-9

Fiziki isler M-5

Tablo 4 incelendiginde, okul miidiirlerinin 6nemli bir kismi personel ile ilgili konular, okulda
yasanan disiplin olaylari, 6grenci isleri ve velilerle ilgili konularda eski karar orneklerinden
yararlandiklari1 belirtmiglerdir. Bazi okul miidiirleri okulda diizenlenen sosyal etkinlikler,
ogrencilerin akademik basarisinin arttirilmasina doniik ¢alismalar, ndbet ve fiziki isler gibi konularda
eski karar orneklerinden yararlandiklarini ifade etmislerdir. Okul miidiirlerinin goriislerini yansitan
bazi ifadeler asagida verilmistir:

“Daha ¢ok personel ile ilgi konularda, okulda yasanan disiplin olaylarinda, ogrenci
isleri ile ilgili konularda eski 6rnek kararlardan yararlanirim” (M-3)

“...Genellikle sosyal etkinlikler ve nébetle ilgili konularda eski ornek kararlardan
yararlaniyorum” (M-6)

Okul Miidiirlerinin Ornek izlemenin Sonuclarina Yonelik Goriislerine iliskin Bulgular

Okul mudurlerinin 6rnek izleyerek aldiklari bir kararin sonuglarma iliskin gortslerinden elde
edilen bulgular Tablo 5’te sunulmustur.
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Tablo 5
Okul Miidiirlerinin Ornek Izlemenin Sonuclarina Iliskin Goriisleri

Kodlar Katilimcilar
Onceki kararla benzer sonuglar ~ M-1, M-3, M-4, M-5, M-6, M-8, M-9, M-10

Notr etki M-1, M-5, M-7, M-8, M-9
Karara direng M-4, M-5, M-10
Adaletsizlik algis1 M-6

Tablo 5 incelendiginde, okul miidiirlerinin tamamina yakimi eski &rnek karar {izerinden gidilerek
alinan yeni bir kararin 6nceki kararin sonuglarina benzer sonuglar gosterdigini belirtmislerdir. Okul
madrleri, aym olaylarin tekrar yaganmasindan dolay1 yeni kararin okulun havasini degistirmedigini,
okulun temposunu olumlu ydnde etkilemedigini bazi durumlarda diisiirdiiglinii, kararin
uygulanmasina yonelik bazi okul personelinin direng gosterdigini ve bu durumun personelinin adalet
algisini zayiflattigimi ifade etmislerdir. Okul midiirlerinin goriiglerini yansitan bazi ifadeler asagida
verilmigtir:

“Daha onceki kararin sonuclarina benzer sonuglar gosteriyor.” (M1)

“Ayni olaylar tekrar yasandigi icin eski olaylar, ornekler okulun havasini pek
degistirmiyor. Isler rutin olarak devam ediyor.” (M8)

“Bazi personeller alinan karardan memnun olmadiklart ic¢in karart uygulamak
istemiyorlar.” (M10)

“Aymi kararlardan ayni kisiler etkilenince bu durumu adaletsiz bir durum olarak
diistintiyoriar.” (M6)

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Bu arastirmada okul miidiirlerinin karar verme siirecinde Ornek izlemeye iliskin goriislerinin
incelemesi amaglamistir. Arastirma sonucunda okul midiirlerinin 6rnek izleyerek alinmis yeni bir
kararda, gecmiste uyguladiklar: eski kararlarindan, gorev yaptiklar1 okuldaki kendilerinden 6nceki
yoneticilerin almis oldugu eski kararlardan ve baska okullardaki okul miidiirlerinin okullartyla ilgili
almis olduklar1 kararlardan yararlandiklari sonucuna ulasilmistir. Bakioglu ve Demiral (2013)
aragtrmalarinda okul mudurlerinin, karsilastiklar1 durumlara iliskin olarak yonetmelikte cevabim
bulamadiklar1 veya yorumlanmaya agik olan hallerde ¢oziim yolu olarak en yakin kaynaklara
basvurduklarini belirtmektedirler. Okul miidiirlerinin ilk olarak miidiir yardimcilarina danistiklari, bu
danisma neticesinde karar veremedikleri hallerde yoneticilikte daha tecriibeli ve kisisel iligkiler
acisindan kendilerine yakin gordiikleri bagka okul miidiirlerine damstiklar1 ve gerekli gordikleri
durumlarda da 6gretmenlere damsarak yasadiklar1 duruma benzer 6rnekler arama yoluna gittikleri
sonucuna ulasmiglardir. Okullarin  6nceden belirlenmis mevzuat c¢ercevesinde yonetilmesi,
okullardaki is ve igslemlerin benzer 6zellik gostermesi okul miidiirlerinin aldiklar1 kararlarda kaynag:
degiskenlik gosterse de eski drnek kararlardan yararlanmalarimin nedeni olarak goriilebilir.

Arastirma sonucunda okul miidiirlerinin yeni duruma benzer zamanlarda, iizerinde zaman baskisi
bulunan durumlarda, ilk defa verecekleri bir kararda hata yapma ihtimalini azaltma disiincesiyle,
Oonemsiz oldugunu diisiindiikleri kararlarda ve iizerinde c¢ok fazla diisiinmek istemedikleri
durumlarda eski karar orneklerinin izinden gittiklerini ifade etmislerdir. Okulda ydrUtilen birgok
gorevin bir dongii halinde tekrar ettigi ve iist makamlardan gelen kimi gorevlerin okul mudurleri
iizerinde bir zaman baskis1 olugturdugu belirtilebilir. Kisa vadede bir ¢6ziim olarak alinmig benzer
kararlar, gecmis kararlarla gekil yoniinden bazi benzerlikler gosterse de olusan yeni durumu tam
olarak karsilamayacaktir. Ayrica zaman baskisindan dolay1 {izerinde diisiiniilmeden alinan kararlarin
da hatali sonuglar doguracagi ifade edilebilir. Nitekim yapilan arastirmalarda okul miidiirleri, ortaya
cikan sorunlarin kisilere ve kurumlara gore farklilik gosterecegi icin bu sorunlara karsi iiretilecek
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¢oziim Onerilerinin de farklilik gosterecegini (Aslanargun ve Bozkurt, 2012), zaman baskisinin
bulundugu ve dolayisiyla hizli bir karar verme siirecinin igletilmesinin zorunlu oldugu durumlarda
hizli karar verme durumunun stres ve kaygi meydana getirdigi ve bu baskinin da yanhs kararlar
verilmesine yol agtigimi belirtmektedirler (Bakioglu ve Demiral, 2013). Egitim sistemi igerisinde
okul midurlerine atfedilen yasal gorev ve sorumluluklarin, ¢agdas anlamda atfedilen gérevlerden
daha fazlasi oldugu ifade edilebilir. Okul midurlerinin is yiikiiniin artmasi da dogal olarak karar
verme gibi énemli bir yonetsel suireci olumsuz anlamda etkileyebilir.

Aragtirmanin bir diger sonucu olarak okul midiirlerinin daha ¢ok personel ile ilgili konular, okulda
yasanan disiplin olaylari, 6grenci isleri, velilerle ilgili konular, okulda diizenlenen sosyal etkinlikler,
Ogrencilerin akademik basarisinin arttirilmasina doniikk c¢aligmalar, nobet ve fiziki islerle ilgili
konularda eski karar drneklerinden yararlandiklar1 ortaya ¢ikmustir. Okul madrlerinin okuldaki tim
stireclerle ilgili kararlarda eski 6rnekler {izerinden gittikleri belirtilebilir. Bakioglu ve Demiral (2013)
arastirmalarinda, okul mudirlerinin okulunun genel isleyisi ile ilgili olarak yiiriitiilen okulun fiziki
isleri, personel igleri, ders denetimi, 6grenci davraniglari, resmi yazigmalar ve nébet gorevi gibi rutin
gorevlere oncelik verdikleri sonucuna ulagmiglardir. Bunun yani sira akademik basari, okul toplumu
memnuniyetinin bir pargasi olarak velilerin memnuniyeti ve okul gelistirme ¢alismalar1 kapsaminda
sosyal etkinlikler yapma gibi gorevlere de énem vermektedirler. Yoneticilerin oncelik ve énem
verdikleri tiim konularla ilgili karar vermeleri dogal bir sonug olarak degerlendirilebilir. Bu arastirma
kapsamindaki katilimci okul miidiirleri tarafindan belirtilen birgok konu, okullarda mevzuat
acisindan yerine getirilmesi gereken idari ve hukuki diizenlemelerdir. Bu diizenlemelerin
planlanmasinda ve uygulanmasinda okulu olusturan insan kaynaginin ozellikleri, beklenti ve
taleplerinin de 6nemli oldugu belirtilebilir. Yerine getirilmesi gereken mevzuat diizenlemelerinin ve
okulda gelisen siireglerin siirekli olarak bir dongii seklinde tekrar etmesi ve insan unsurunun dinamik
beklentileri, yoneticiler acisindan karar verme siireclerini benzer davranmiglarin sergilendigi
rutinlestirmis eylemlere doniistiirmiis olabilir.

Arastirma sonucunda eski 6rnek kararlar tizerinden gidilerek alinan yeni bir kararin 6nceki kararin
sonuglarina benzer sonuglar gosterdigi, aynmi olaylarm tekrar yasanmasindan dolay1 okulun havasini
degistirmedigi, okulun temposunu olumlu yonde etkilemedigi, baz1 okul personelinin karara karsi
direng gosterdigi ve bu durumun bazi okul personellerinde olumsuz adalet algisina neden oldugu
ortaya ¢ikmustir. Alinacak yeni bir kararda eski ornekler iizerinden gidilmesi mevcut durumun
cozlimiine yonelik secenekleri de giindeme getirmeyecektir. Boylece eskisiyle benzesen yeni karar
etkili sonuglar gostermeyecek ve kararin muhataplari tarafindan yeterince kabul gérmeyecektir.
Bursalioglu’na (2013) goére yonetici, secenekleri eksik degerlendirdiginde bu durum karar siirecinde
orgiitlerin temposunu zayiflatir. Bunun bir neticesi olarak orgiit icerisinde degisikligi hedefleyen
kararlarin karsilasacagi direnme de fazla olacaktir. Bakioglu ve Demiral’in (2013) yapmis olduklari
arastrmada okul miidiirleri, karar siirecinde, fikirlerine ve tecriibelerine giivenip Ornek izleme
yaptiklar1 kisilerden kaynaklanabilecek sorunlarin da hatali karar vermeye yol acacagini ifade
etmiglerdir. Okul miidiirleri, karar siirecinin paydaslarmin, karar verme siirecinde destekei
olmamalarimin veya kendi menfaatlerini Onceleyen yaniltict bir tutum igerisinde olmalarinin da
yanlig kararlar alinmasina yol agabilecegini belirtmislerdir. Okul mudurlerinin benzer karar aldiklar
zamanlar ve konular diisiiniildiigiinde alinan kararlarin etkili sonuglar elde etmekten ziyade mevcut
isleri ve problemleri ¢c6zmek icin atilmis adimlar oldugu diistiniilebilir. Ayrica gruplardaki bireylerin
cogunlugu iizerinde olumsuz bir etkisinin bulunmadiginin goézlemlenmesi, yoneticiler agisindan
benzer kararlarin siirekli olarak tercih edilmesinin bir nedeni olarak diisiiniilebilir.

Sonug olarak okul miudarlerinin, okullarinda gelisen birgok siirecle ilgili karar verirken farkl
kaynaklardan yararlanarak farkli zamanlarda ve farkli konularda Ornek izleme yoluna gittikleri
goriilmektedir. Okul midiirleri tarafindan Ornek izleyerek verilen bir kararin etkin sonuclar
dogurmadigi tecriibe edilse de yine 6rnek izleyerek karar alinmaya devam edilmesi dikkat ¢ekici bir
husus olarak degerlendirilebilir. Okul miidiirlerinin karar verme siireglerine iligkin farkindaliklarini
artirmalar1 ve her kararin kendi baglaminda verilmesi gerektigini gz Oniinde tutmalar1 onerilebilir.
Son olarak caligma her ne kadar durum galiymasi deseninde gergeklestirilse de sadece goriisme
yontemi kullanilmistir. Dokiiman incelemesi ve gozlem gibi coklu veri toplama yontemleri
kullamlamamustir. Yapilacak farkli arastirmalari bu yontemleri kullanarak yapilmasi konunun daha
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derinlemesine incelenebilmesine olanak sunabilir. Ayrica konuyla ilgili olarak 6gretmen goriislerine
basvurulabilir.
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