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Pandemi Siirecinde Uzaktan Egitim Yapan ilkokul Ogretmenlerinin
Karsilastig1 Problemler !

Meltem Yalin UCAR?, Asli COMERT AYDIN?®

Oz

Arastirma, devlet okullarinda gérev yapmakta olan ilkokul 6gretmenlerinin; online, hibrit, seyreltilmis, yarim
zamanhi ya da yiiz yiize gegeklestirdikleri uzaktan egitim siirecinde yasamig olduklar1 giigliikkleri ve bu
giicliiklerin nasil giderilecegine iliskin goriislerini tespit etmek amaciyla gergeklestirilmistir. Arastirma, nicel
betimsel yontem ile gergeklestirilmis olup, segkisiz drnekleme yontemi ile farkli okullarda gorev yapmakta olan
kolay ulasilabilir 60 smnif &gretmeni, arastirmanin 6rneklemini olusturmustur. Arastirmanin verileri, uzman
goriigii alinarak arastirmacilar tarafindan gelistirilmis ve siklik ¢oziimlemesi yapilarak ¢6ziimlenmistir. Elde
edilen bulgular ise bes ana baglik altinda betimlenmistir. Bu bagliklar ve alt bagliklar kapsaminda; 6grencilere
yonelik karsilagilan giicliikler ve buna iligkin 12 alt boyut; velilerine yonelik giigliikler ve buna iliskin sekiz alt
boyut; teknolojik giiclikler ve buna bagh bes alt boyut; ilkokul &gretmenlerinin 6zel yasamlarma iligkin
yasadiklar1 gliglikler ve buna iligkin sekiz alt boyut ve son olarak okul yonetimine yonelik giicliikler ve buna
iliskin alt1 alt boyut olarak elde edilmistir. Buna gore, ilkokul &gretmenlerinin, uzaktan egitime hazirlik,
ogrencilerle paylasimda bulunma, c¢evrimigi ders verme, veli ve Ogrencilerle iletisime gegme ve ddev takip
ettikleri anlasilmaktadir. Ancak, uzaktan egitim faaliyetlerinde alt yapi, katilim, haberlesme, teknolojik
yetersizlik, velilerin ¢ok miidahale etmesi, kendi 6zel yasamlarina iliskin yasanan sorunlar, okul yonetimi ile
ilgili sorunlarla karsilagtiklari anlagilmistir. Yine de yasanilan problemlere ragmen, 6gretmenlerin siiregten
kopmadiklart anlasilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19 siireci, uzaktan egitim, ilkokul 6gretmeni gorisleri.

Problems Encountered by Primary School Teachers in the Remote Education
Process in the Pandemi!

Abstract

The research is based on primary school teachers working in public schools. This study was conducted to
determine the difficulties they experienced in the online, hybrid, diluted, part-time or face-to-face distance
education process and their views on how to overcome these difficulties. The research was carried out with the
quantitative descriptive method, and 60 easily accessible classroom teachers working in different schools formed
the sample of the research with the random sampling method. The data of the research were developed by the
researchers by taking expert opinion and analyzed by frequency analysis. The findings are described under five
main headings. Within the scope of these titles and sub-titles; difficulties faced by students and 12 sub-
dimensions; difficulties for parents and eight related sub-dimensions; technological difficulties and related five
sub-dimensions; difficulties experienced by primary school teachers regarding their private lives and eight sub-
dimensions related to this, and finally, difficulties in school management and six related sub-dimensions.
Accordingly, it is understood that primary school teachers prepare for distance education, share with students,
give online lessons, communicate with parents and students, and follow homework. However, it was understood
that they encountered problems related to infrastructure, participation, communication, technological
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inadequacy, parental intervention, problems related to their private lives, and school management in distance
education activities. Despite the problems experienced, it is understood that the teachers did not break away from
the process.

Anahtar Kelimeler: Covid-19 process, distance education, primary school teacher opinions..
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Giris

Covid-19 ile baglayan pandemi siirecinin baslangi¢ kaynagi, Cin’in Wuhan ve Hubei sehirleri olarak
goriilmiis ve hemen ardindan farkli iilkelere de insandan insana bulasarak hizla yayilmistir. Korona
virtisler, Orta Dogu Solunum Sendromu (MERS) ve Siddetli Akut Solunum Sendromu (SARS) gibi
ciddi hastaliklara neden olan bir viriis ¢esididir (Saglik Bakanligi, 2020). Bu viriis, 2019 yilinda ortaya
¢iktig1 i¢in Diinyada “Coronoviriis 2019” yani, “Covid-19” olarak isimlendirilmistir. Cok hizli bulasan
bu virls, zaman icerisinde yasami zorlastirmig, binlerce insanin hayatin1 kaybetmesine neden
olmustur. Yasamlan kayip ve hastaliklardan dolayi, 11 Mart 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii
(DSO), tiim diinya iilkelerini kapsayan “Pandemi” ilanim yayinlanustir (WHO, 2020).

Turkiye de ilk korona viriis vakasi, 10 Mart 2020°de goriilmis ve Saglik Bakanligi (SB), kalabalik
ortamlarin oldugu alisveris merkezleri, kahveler, kafeler, okullar, Universiteleri kapatmis, cuma
namazi gibi faaliyetleri erteleyerek (2020) hastaligin yayilmasini engellemeye yonelik ¢esitli dnlemler
almistir. Tiirkiye ile birlikte Yeni Tip Koronaviriis (Covid-19)’tin kisa zamanda tim diinyada
yayilmasi sonucunda, yliz-yiize egitime ara verilmis ve uzaktan, orgiin egitim siireci devam etmistir.
Boylece, Milli Egitim Bakanlig: tarafindan tiim siniflarda EBA iizerinden Canli Sinif Platformu (CSP)
ile egitim siireci baglamistir (Can, 2020). Tiim diinya tlkeleri ile birlikte Tiirkiye de, tiim yurt ¢apinda
ilk kez deneyimledigi uzaktan egitim siirecini, 2019-2020 egitim-ogretim yili bahar ddneminin
tamaminda ve 2020-2021 egitim-6gretim doneminin neredeyse her iki yartyilim kapsayacak sekilde
uzaktan yliriitmiistiir. Bu siirecte, her evde internet erisiminin olmadig1 diisiincesi ile EBA igerikleri
gelistirilmis ve goniilli 6gretmenlerle ders anlatim videolar1 olusturulmustur. Egitim Bilisim Ag:
(EBA), Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidirliigii tarafindan gelistirilen, 6grenci ve
ogretmenlerin ders iceriklerine iicret 6demeden ulasabildikleri, okula yardimer kaynaklarin yer aldigi
cevirim ici bir sosyal egitim platformudur (Aktay ve Keskin, 2016). Bu platformla, Tiirkiye Radyo ve
Televizyon kurumu aracilik yapmis ve ilkokul, ortaokul ve lise Ogrencileri i¢in ders yayinlar
gergeklestirilmistir. Tirkiye’de uzaktan egitim 23 Mart 2020’de baslamis olup, EBA TV icin TRT
iizerinden 3 ayr1 kanal, 6 ayr1 frekansta yayin yaparak her sinif diizeyi ve bransa gore ders videolar1
yaymlanmstir . “EBA TV ilkokul”, “EBA TV Ortaokul” ve “EBA TV Lise” ile uzaktan egitime
baglanmistir. Daha sonra, 13 Nisan 2020°den itibaren sekizinci ve on ikinci siniflara canli ders
uygulamasi1 baglamis olup, 23 Nisan 2020 tarihinden itibaren ise tiim sinif diizeylerinde canli ders
(cevrimigi) uygulamasina baglanmigtir (MEB, 2020).

Uzaktan egitim Ogrenci ile Ogretmenin, aym sanal ortamda bulundugu, alternatif egitim firsatlar
saglamaya yoOnelik cabalarin {iriinii, c¢esitli 6gretim ortamlarinin ise kosuldugu, 6grenci destek
hizmetleri ile genisleyen 6zenli, sistemli bir egitim bigimidir (Ozer, 1990). Uzaktan egitim siirecinde
bilgisayar, telefon, tablet, televizyon gibi teknolojik aletler, internet ag baglantilar1 gibi sistemlerden
faydalanilmaktadir. Zaman ve mekan sinirhliklart agisindan, yiiz yiize egitime gore daha iglevsel
olmasia ragmen, uzaktan egitimin, siire¢ ve sonuglari itibart ile gesitli sinirliliklar1 da vardir. Bu
sinirliliklardan bazilari, teknoloji okur-yazarliginin istendik diizeyde olmamasi, Ogrencilerin
uygulamaya yonelik derslerde yeterince aktif olamamalari, sosyallesmenin olmamasi, her 6grencinin
teknolojik alet ve alt yapiya sahip olamamasi, kazammlarm gergeklestirilip gergeklestirilmediginin
anlagilamamasindaki zorluklar1 siralamak miimkiindiir. Tiirkiye, tiim egitim kademelerini kapsayan
uzaktan egitim siirecine hazirliksiz yakalanmasina ve alt yapi sinirliliklarina ragmen, televizyon,
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telefon ve bilgisayarlar araciligi ile 6grencilerin akademik, sosyal ve kisisel gelisimlerini siirdiirmeye
calismis ve bu siirecte asil bilyiik gorev, rol ve sorumluluklar 6gretmenlere diigmiistiir. Dogal bir sonug
olan bu durum ve kosullarda, 6gretmenlerin uzaktan gergeklestirmeye calistiklar1 egitsel siirecte
karsilasabilecekleri bircok sorunun olabilecegi diisiiniilmiistiir. Bu sorunlarin, nesnel olarak birincil
kaynaktan tespit edilerek betimlenmesi, yasanilan aksakliklarin giderilmesi ve gelecege yonelik bir
vizyon olusturulmasi agisindan énemli goriilmektedir.

Yiiz yiize egitim ve uzaktan egitim birbirinden farkli 6zellik gostermekte iken “pandemi” siirecinde
gerceklestirilen uzaktan egitim bu iki duruma gore ¢ok daha farkli Ozellik ve yasantilari gerektirmistir.
Ciinkii Ogrenen ve Ogreten agisindan, “kalim” c¢abasinin verildigi bir ortamda egitim
gerceklesmektedir. Bu nedenlerle, tiim diinya iilkeleri daha once deneyimlenmemis egitsel bir
yasantimin igerisinde kendini bulmus ve adeta el yordamui ile yol alinmustir. Tim bu nedenlerden
dolay1, formal egitim siirecinde gergeklestirilen tiim Ogrenme yasantilariin olumlu ve olumsuz
ciktilari, gelecegi planlamak agisindan 6nemli goriilmektedir.

Tiirkiye Ozelinde, bdylesine kapsamli ve uzun siiren uzaktan egitim siirecinde, &grenen, Ogreten,
yoneten ve veli perspektifinden, séz konusu siirece iliskin deneyim ve goriislerin tespit edilerek
eksikliklerin giderilmesi ve iyi ya da nitelikli olarak ortaya c¢ikan egitsel iiriin ve yasantilarin
paylasilmasi olduk¢a Onemli goriilmektedir. Clinkii bu tiir aragtirmalar, hem devam etmekte olan
sirece yonelik, aninda doniit-diizeltme, hem de gelecekte gelistirilmesi muhtemel egitim
programlarina yonelik olarak ta adeta bir ihtiya¢ analizi islevi gorecektir. Hatta bu baglamda
gerceklestirilmis olan ¢alismalarin sonuglarina bakildiginda, birbirine yakin ya da benzer problemler
ile karsilagildign gozlenmektedir. Bu calismalar kapsaminda, iiniversite 6grencileri ile yapilan bir
calisma sonucunda, Tiirk¢e 6gretmenligi boliimii 6grencilerinin pandemi siirecinde, teknik aksaklik
yasadiklar1 ve iletisim eksikligi yiiziinden verim alamadiklarini belirtmislerdir (Karakus ve dig., 2020)
Ucuzsatar ve dig.(2020) benzer bir sekilde, hemsirelik boliimii 6grencilerinin de bu sonuglara paralel
goriis belirttikleri (Kiirtiincti ve Kurt, 2020) yine genel olarak 6gretmen adaylarinin senkron derslere
kars1 olumsuz tutum i¢inde olduklari, gelecekte gevrim i¢i uzaktan egitim konusunda isteksiz olduklar
(Karatepe ve dig., 2020) anlasinustir. Ogretmen perspektifinden bakildiginda ise, Fen Bilimleri
Ogretmenlerinin, internet baglantis1 sorunu ile &grencilerle iletisim kurma, Ogrencilerin derslere
katilimmi saglama, okul yonetimi baskisi, Ogretim yontem ve tekniklerinin degismesi,
laboratuvar/atolye etkinliklerini gergeklestirememe gibi (Bakioglu ve Cevik, 2020) sorunlarla
karsilasildig1 anlasilmistir. Bunun yaninda Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 6grencileri, uzaktan
egitimin uygulama dersleri i¢in verimsiz, teorik dersler i¢in verimli oldugunu belirtmisleridir (Altun
Ekiz, 2020).

Ayni sekilde, cevrimici egitim siirecinde; ag baglant1 sorunlari, enerji kaynakli giic, erisilemezlik ve
zayif dijital becerilerin de yer aldig1 (Onyemal ve dig., 2020; Batubara, 2020; Morgan, 2020) benzer
sorunlarin hem avantajli daha ¢ok ta dezavantajh iilke ve kiiltiirlere iligskin sorunlarin betimlendigi
uluslararasi ¢alismalara rastlamak miimkiindiir.

Uzaktan egitimde 6grencinin sosyallesememesi, beceri, tutum ve uygulamaya yonelik dersleri yeteri
kadar gerceklestirememesi, tek basina 6grenme gerceklestiremeyen Ogrenciler icin gerekli yardim
saglanamamasi 6grencilerin teknolojiye bagimli olunmasina sebep olmasi gibi sinirhiliklar da vardir
(Kaya, 2002). Uzaktan egitimde 6gretmen ve dgrenci birbirinden ayr1 ortamlarda bulunurken iletisim
araclar1 ve internet sayesinde bir araya gelmektedir. Bu egitim tiirii, bireyseldir ve giidiilenme {izerine
kurulur bu nedenle 6grenenleri siirecte aktif tutacak (Kaya, 2002) bir¢ok degiskenin siirecte yer almasi
ve rol oynamasi gerekmektedir.

Covid-19 salgim kisitlamalar1 siirecinde, uzaktan egitimde en onemli gorev Ogretmenlerin tizerine
diismiistiir. Ogretmenler hem 6grencilerin dikkatini canli tutmak hem de verimli bir egitim-6gretim
siireci saglamak icin ¢ok emek harcamiglardir. Ayni zamanda, siiregte cesitli zorluklarla da
karsilagsmislardir. Bu nedenle bu ¢alisma, pandemi siirecinde ilkokul 6gretmenlerinin, uzaktan egitim
siirecinde Ogrenci, veli, teknoloji, kendi 6zel yasamlar1 ve okul yonetimlerine iliskin yagsamis olduklari
problemlerin belirlenmesi amaciyla gergeklestirilmistir. Bu amagla asagida yer alan sorularin yanitlar
aranmaya ¢alisilmistir: Pandemi siirecinde uzaktan egitim yapan ilkokul 6gretmenlerinin;
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1. Ogrencileri ile ilgili olarak yasadiklar giicliikler/problemler nelerdir?

2. Velileri ile ilgili olarak yasadiklar1 gii¢liikler/problemler nelerdir?

3. Teknolojik olanaklar ile ilgili olarak yasadiklar1 giiliikler/problemler nelerdir?
4. Kendi 6zel yasamlarina yonelik olarak yasadiklar giigliikler/problemler nelerdir?
5. Okul y6netimi ile ilgili olarak yasadiklar1 gii¢liikler/problemler nelerdir?

Yontem

Arastirma, nicel betimsel yontem ile gergeklestirilmistir. Bu yontem ile gézlem ve 6lgmeye dayali
tekrarlanabilen, objektif ve tekrarlanabilen verilerin elde edilmesi yoluna gidilmistir. Goriisme
sonucunda sdylenenlerin yiizeysel anlamlarmin yani sira gergek ve derinlemesine anlamlar da elde
edilebilmektedir (Karasar, 2005). Bu ¢alismada, gériisme sorularinin kapali uglu olmasi ve katilimei
sayisinin fazla olmasi ve goriismelerin yiiz yiize olmamasi nedeni ile “yiizeysel anlamlar” elde edildigi
icin bu ¢alisma nicel betimsel yontem ile gerceklestirilmis ve elde edilen verilere siklik ¢oziimlemesi
yapilmistir. Cilinkii goriisme, karsilikli bir etkilesim ve iletisim siirecinde, ciddi bir amag i¢in yapilan
soru sorma ve yanitlama tarzmna dayali (Yildirim ve Simsek, 2005) gergeklestirilmektedir. Yine bu
caligmada, karsilikli goriisme kismen gerceklesmis olsa da, karsilikli etkilesimden yoksun olmasi
nedeni ile nicel bir ¢alismadir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, Milli Egitim Miidiirliigii farkli devlet okullarinda gérev yapmakta olan ilkokul
Ogretmenlerinden olusmaktadir. Arastirmada, olasilikli 6rnekleme ydntemlerinden, basit tesadiifi
ornekleme yontemi kullanilmis ve 60 ilkokul 6gretmenine ulasiimigtir.

Tablo 1
Arastirmaya Katilan Ilkokul Ogretmenlerinin Demografik Ozellikleri
Katilimei Ozellikleri Cinsiyet Frekans
Katilimer Sayisi Kadmn 56
Erkek 6
1-5Yil 1
6-10 Y1l 5
Hizmet Siiresi 11-15 Y1l 20
16-20 Yil 15
21+ Y1l 19
Ogrenim Durumu LI..SanS . 59
Yiksek Lisans 1
1. Sinif 16
.. 2. Sinif 12
Okutulan Smif Diizeyi 3. Snif 16
4. Simif 16

Tablo 1 incelendiginde, gériismeye katilan 6gretmenlerin 54’{i kadin, 6’s1 erkektir. Ogretmenlerin
hizmet siiresi bilgilerine bakildiginda, 1-5 kidem araligina sahip 1; 6-10 kidem araligina sahip 5; 11-15
kidem araligina sahip 20; 16-20 kidem araligina sahip 15; 21 ve iizeri kidem araligina sahip 19
ogretmen oldugu goriilmektedir. Ogrenim durumu bakimindan incelendiginde ise lisans mezunu
Ogretmen sayisi 59, lisansiistii 6gretmen sayis1 ise 1’dir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 16’sinin
L.sinif; 12’sinin 2.s1mif; 16’smin 3.smif ve yine 16’sinin 4.siniflar1 okuttugu goriilmektedir.

Veri Toplama Araci

Arastirmanin verileri, goriisme formu ile elde edilmistir. Gorligme formunda yer alan sorular,
arastirmacilar tarafindan yapilandirilmis olup, uzman goriisii sonucunda soru igerigi ve sayisi
belirlenmistir. Gorligme formunda, pandemi nedeni ile uzaktan egitim yapmak zorunda kalan ilkokul
Ogretmenlerinin bu siiregte; 6grenci, veli, teknoloji, kendi 6zel yasamlar1 ve okul yonetimlerine iligkin
yagamis olduklar1 problemlerin neler olduguna yonelik olarak olusturulmus sorular yer almustir.

Iki bolimden olusan goriisme formunun birinci boliimiinde kisisel bilgilere (5gretmenlerin
cinsiyetleri, mesleki kidemleri, 6grenim durumlari, ¢aligtiklar1 smiflar), ikinci béliimde ise uzaktan
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egitim siirecinde karsilastiklar1 giicliiklere yonelik sorular yer almistir. Gorlisme formu, arastirma
konusuna yonelik toplam bes (5) kapalt uglu sorudan olugmustur. Okullarin kapali olmasindan dolay1
goriismeler, daha ¢ok elektronik posta yoluyla elde edilmistir. Bir kismi da, zoom ya da whatsup
tizerinden gergeklestirilmistir.

Verilerin Analizi

Bu arastirmada, uzaktan egitim siirecinde ilkokul O0gretmenlerinin karsilastiklarr giicliikler ile ilgili
Ogretmen gorlsleri elde edilmis ve bu verilere, siklik ¢éziimlemesi yapilmistir. Gériisme formunda yer
alan sorular, {ist tema olarak siniflandirilmis ve bu sinifin iginde siklikla s6zii edilen problemler alt
basliklar olarak betimlenmistir. Bu alt basliklar1 ifade eden katilimci ifadeleri, frekans olarak
betimlenmistir. Bulgularin betimlendigi tablolarda, benzer cevaplar ve bu cevaplari veren kisi sayilari,
cinsiyet, kidem yili olarak ayrintili olarak verilmistir. Yine, ilkokul dgretmenlerinin yanitlarindan
bazilarina, dogrudan alintilar yoluyla tablolarin altinda yer verilmistir.

Gecerlik ve Giivenirlik Calismasi

Arastirmanin  bagligi yani konusu, problemi ve alt problemlerinin biitiinliikk saglamasi ve bu
biitiinliigiin de uzaktan egitim siirecinde olasi problemleri igeren degiskenlerden olusmasi, 6l¢lilmek
istenen Ozellikleri ortaya koymasi bakimindan gecerlige hizmet etmektedir. Ayrica, tiim katilimcilara
yoneltilen bes sorunun basili olarak katilimcilara iletilmesi ve bu sorulara yanitlarin alinmast ile olast
bir sistematik hatadan kaginilmistir. Ogrenci, veli, teknoloji, Ofretmen ve okul ydnetimi
degiskenlerinin arastirma siirecinde ele alinmasiyla da kapsam gecerligi saglanmigtir. Yine ayni
sorularmn, benzer gruplara uygulanmasi ile elde edilecek olan sonuglarin birbirine yakin olma
ihtimalini, ulagilan 60 katilimc1 gostermektedir. Bu durum da ¢alismanin giivenilirligini gosteren bir
sonugtur.

Bulgular

Bu boliimde, ilkokul &gretmenlerinin pandemi nedeniyle uzaktan egitim yaptiklari siirecte; kendi
ogrencileri, velileri, teknoloji, kendi 6zel yasamlar1 ve okul yonetimlerine iliskin yasamis olduklar
problemleri betimleyen bulgulara yer verilmistir. Bu bulgular, alt problemlere gore tablolar aracilig
ile 6zetlenerek sunulmustur.

Pandemi Siirecinde Uzaktan Egitim Yapan Ilkokul Ogretmenlerinin, Ogrencileri ile
Ilgili Olarak Karsilastiklan Giicliikler

Bu siirecte ilkokul 6gretmenlerinden alinan verilerin ¢oziimlemesinde elde edilen sonuglarin siklik
coziimlemesine iligskin bulgular, Tablo 2’de 6zetlenmistir.

Tablo 2

Tlkokul Ogretmenlerinin Ogrencilerine Iliskin Karsilastgi Giicliikler
Verilen Yamtlar/cevaplar 15 6-10 11-15  16-20 %{Olil- T(;Eilsim

Yl Y Yil Yil
Sayisi

Teknolojik Donanim (internet, tablet, bilgisayar) 1 2 11 11 5 30
Cocuklarda Dikkat Eksikligi 1 2 6 2 5 16
Cocuklarin Cabuk Sikilmasi - 2 8 3 3 16
Odev Yapmama - - 3 3 2 8
Uygun Calisma Ortam1 Olmamast - - - 1 - 1
Evde kiigiik kardes olmasi - - 3 2 1 6
1.sin1f Okuma Sorunu/ Yazida Zorlanma - - 2 - 1 3
Duygusal Bag Kurma Zorlugu - - 2 2 3 7
Derslere Geg Girme - 2 3 2 2 9
Derslere Hazirliksiz Katilma - 2 2 - 1 5
Odev Takibinin Zor Olmasi - - 1 1 2 4
Sorun Yasamadim - - - - 2 2
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Tablo 2’ye gore, aragtirmaya katilan 60 ilkokul 6gretmeninin 6grencileri ile ilgili olarak yasadiklari
giigliiklerin baginda teknolojik donamm eksikligi gelmektedir. Ogretmenlerin 16’s1, sinif iginde bile
dikkat toplamak zorken Ogrencilerin ekran karsisinda dikkatlerini toplamakta giicliik cektiklerini
belirtmistir. Diger 16 dgretmen ise Ogrencilerin enerjilerini atamadiklart igin dersi dinlerken ¢abuk
sikildiklarini belirtmistir. Kidem yili 1-10 y1l arasinda olan 6gretmenler sorun yasamazken, 11-20 yil
ve Ustll 7 6gretmen, Ogrencilerin 6dev yapmadiklart ve dgrencilerle duygusal bag kurmada zorluk
yasadiklarini belirtmigstir. Ayrica kidem yili1 20 yil ve istii olan 2 6gretmen ise sorun yasamadigini
belirtmistir.

Ogrenme siirecinde, sozii edilen soruna iliskin dogrudan alint1 yapilan bazi ilkokul 6gretmenlerinin
gorisleri su sekilde ifade edilmistir:

“Merkezi bir okulda ¢alismadigim icin dgrencilerimin internet, bilgisayar, tablet ve akilli telefon
stkintilart var”.

“Derslerde yapilan etkinlikleri, defter diizenlerini ve diizenli okuma ¢alismalarimi takip etmek zor
oldu”.

“Ogrenciler diizenli katilamad, édev takibi yapilamadi, égrenci sikistigr zaman dersten baglanti
koptu diyerek kagiyordu”.

“6 ders olunca stkilip oyun oynadilar”.

“Cocuklar okuma yazma bilmedikleri icin kitaplart tamimiyorlardi. O sebeple dersi verimli
kullanamiyorduk”.

“Ogrencilerin duygusal a¢hiklarimi tam anlamiyla karsilayamamak ve onlara istedigim gibi temas
edemedigimi bilmek beni tizdii”.

“Evde ¢ok kardes olmalarindan dolayr bilgisayar, tablet vyetersizligi, ekran basinda ¢ok
kalmalarindan dolay1 dikkat daginikligi ¢ok oluyor”.

“Ev ortanuinin verdigi rahatliktan dolayt derse hazirliksiz katiimalart”.

Pandemi Siirecinde Uzaktan Egitim Yapan flkokul Ogretmenlerinin Velilere iliskin
Karsilastig1 Giicliikler

Ilkokul &gretmenlerinin, uzaktan egitim siirecinde, velileri ile ilgili olarak yasadiklar1 problemlere
yapilan siklik ¢éziimlemesi, Tablo 3 te 6zetlenmistir.

Tablo 3

Ilkokul Ogretmenlerinin Velilere Iliskin Karsilastigi Giicliikler
Verilen Yamtlar/Cevaplar 1-5 6-10 11-15 16-20 20+ Toplam

Yil Yil Yil Yil Yil  Kisi Sayisi

Velilerin Giiriiltii Yapmasi - 3 5 6 4 18
Velilerin Derse Mudahale Etmesi 4 11 8 2 25
Cok llgisiz Olmalari/Ders Calistirmamalari 1 2 7 4 2 16
Ders Saatlerine Uymamalar1 - - 4 2 1 7
Saate Bakmadan Gece Dahi Olsa Telefon ile ) ) 3 3 2 8
Aramalari, Mesaj Atmalari
Calisan Anne-Babalarin Cocuklarini Takipte ) ) 1 ) ) 1
Zorlanmalar1
Velilerin Teknolojik Bilgi Eksiklikleri - - 1 - 4 5
Gigliik Yasamadim - - 1 1 8 10

Arastirmaya katilan 60 ilkokul 6gretmeninin 18’1, ders sirasinda velilerinin giiriiltii yapmasindan
rahatsiz oldugunu soylemislerdir. Yirmibes tanesi, velilerin canli ders yaparken derslerine miidahale
ettiklerini; 16’s1 velilerin ¢ok ilgisiz kaldigim; yedisi ¢gocuklarinin ders saatlerine uymalar1 konusunda
destek saglamadiklarim sdylemislerdir. Yine sekiz velinin, saate dikkat etmeden siirekli 6gretmen ile
iletisim halinde olduklarini; bir 6gretmenin de, velisinin anne-baba olarak caligmalari nedeni ile
cocuklarmin takibinde zorlandiklarini belirtmistir. Ayrica velilerinin teknoloji okur yazarhigina iligkin
bilgi eksikligi nedeni ile problem yasadigini sdyleyen bes dgretmen iken, bu siirecte velileri ile hig
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sorun yasamadigini belirten 10 &gretmen olmustur. Ayrica, “velilerin derse miidahale” problemi
konusunda yogunlukla, 11-15 ve uzerinde mesleki deneyime sahip olan 6gretmenlerin oldugu dikkat
cekmektedir (Tablo 3).

Dogrudan alint1 yapilan ilkokul 6gretmenlerinden bazilar, velileri ile ilgili yasadiklar1 problemleri su
sekilde ifade etmislerdir:

“En zorlandigim konu, velilerin 6grenciye miidahale etmesi ve velilerin dersi dinlemeleri oldu.
Ayrica birbirlerini taniyan veliler ¢cocuklariyla karsilastirma yaptilar”.

“Veliler uzaktan egitim siirecinde ogretmen her saat ve dakika verilen sorulara aminda yanit
vermek zorundaymis¢asina diistincesizce davrandi.”

“Sobali Evde yasamalari, dersler sirasinda diger aile fertlerinin de aymi odada olmalar: ders
islerken sorun yasamamiza neden oldu.”

’

“Velilerin derse miidahale etmeleri, 6grencilere sorulan sorulart kendileri cevaplamalari.’

“Stirekli giiriiltiilii bir ortam vardi. Cocuklari, derse ge¢ sokuyorlardi. Saatlere bakmadan stirekli
mesaj atiyorlardi, ariyorlardi.”

Pandemi Siirecinde Uzaktan Egitim Yapan Ilkokul Ogretmenlerinin Yasadig
Teknolojik Guglukler

Bu alt problemde, 6gretmenlerden elde edilen “teknolojik” sorunlar, 6grencilerine yonelik olmustur.
Bu problemin verilerine iligkin yapilan siklik ¢éziimlemesi sonucunda, ilkokul &gretmenlerinin,
uzaktan egitim siirecinde 6grencilerinin kullanmak zorunda olduklari teknolojik ara¢ ve alt yapiya
yonelik bulgulari, Tablo 4 te yer almustir.

Tablo 4
Tlkokul Ogretmenlerinin Teknolojik Degiskenlere Iliskin Yasadigi Giigliikler

Verilen Yamtlar/Cevaplar 1-5 6-10 11-15 16-20 20 Top.l am
vii vl viova gy Slj;f;
Evdeki Teknolojik Alet Yetersizligi - 2 14 4 8 28
Internet Baglant1 Sorunu 1 4 12 10 15 42
EBA/ZOOM Programlari Baglanti Sorunu - - 9 6 8 23
Teknolojik Bilgi Yetersizligi 1 - 3 - 4 8
Gliglik Yasamadim - - 1 1 2 4

Tablo 4’e gore, arastirmaya katilan 60 ilkokul 6gretmeninden 42°si internet baglant1 sorunu yasamustir.
Ogretmenlerden 28’i evdeki teknolojik aletlerin yetersiz kaldigim belirtirken; 23’ii, Eba/Zoom
baglant1 sorunu oldugunu belirtmistir. Ayrica 8 Ogretmen, teknolojik bilgi birikiminin yetersiz
oldugunu, 4 o6gretmen ise glicliik yasamadigini belirtmistir. Ayn1 zamanda, 11-15 ve 16-20 yillik
mesleki deneyime sahip olan 6gretmenlerin, “teknoloji yetersizligi” ve “internet baglant1” sorunlar
konusunda daha fazla mustarip olduklar1 goriilmektedir.

Buna iliskin dogrudan alinan ilkokul 6gretmeni goriislerinden bazilar1 sunlardir:
“Baglanti kopmasi ve tekrar baglanmakta zorluk ¢ekmis olmam”.
“Zoom vb. programlart ¢ok iyi kullanamamis olmam”.

“Ebadaki yogunluktan bazen derslere baglanma zorlugu ve dijital kaynak eksikligi gibi sorunlar
yasadim”.

Pandemi Siirecinde Uzaktan Egitim Yapan ilkokul Ogretmenlerinin Ozel Yasamlarina
lliskin Olarak Yasadig: Giicliikler

Pandemi siirecinde, kendi evlerinden, drgiin egitimi slirdiirmek zorunda kalan ilkokul 6gretmenlerinin,
sureg ile ilgili elde edilen verilerine yapilan siklik ¢éziimlemesi, Tablo 5’te 6zetlenmistir.
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Tablo 5

Tlkokul Ogretmenlerinin Ozel Yasamina Iliskin Yasadigi Giicliikler

Verilen Yanitlar/Cevaplar 1-5 6-10 11-15 16-20 20 + Toplam
Yil Yil Yil Yil Yil Kisi Sayis1

Mesai Saatlerinin Belli Olmamast 1 2 1 2 1 7

Velilerle Giiniin Her Saatinde Muhatap Olunmasi 1 1 6 2 4 14

Teknolojik Alet Yetersizligi - - 4 1 2 7

Evde Kiigiik Cocugumla Ders Yapmakta ) 2 7 6 1 16

Zorlanmam/ Kendi Cocugumla Ilgilenememem

Saglik Sorunlar1 Yasamam (Bel-Boyun Agrist) - 1 2 - 3 6

Motivasyon Diisiikligi - 1 2 1 3 7

Evin Diizeninin Bozulmasi - 2 7 10 5 24

Gucluk Yasamadim - - 1 - 6 7

Tablo 5’e¢ gore, arastirmaya katilan 60 ilkokul &gretmeninin 24’{, evlerindeki diizenlerinin
bozuldugunu ve bu durumdan rahatsiz olduklarmi belirtirmiglerdir. On alti 6gretmen, evde kiigiik
cocuklartyla ders yapmakta zorlandiklarini ve canli ders yaparken c¢ocuklariyla ilgilenemediklerini
belirtmistir. Ogretmenlerden 14’ii ise, giiniin her saatinde veli ile muhatap olunmasindan rahatsiz
olduklarini belirtmistir. Cesitli kidem yilina sahip 6 sinif 6gretmeni saglik problemleri yasadiklarimi
ifade etmistir. Ayrica 7 Ogretmen, mesai saatlerinin belli olmamasinin yarattigi sorunlardan soz
etmistir. Yedi 68retmen ise teknolojik alet yetersizliginin oldugunu, 7 6gretmen de kendi motivasyon
diisiikliigiinii, yasamlan giicliikler olarak belirtmislerdir. Ogretmenlerden 7’si ise bu siirecte kendi 6zel
yasamu ile ilgili bir giicliik yasamadigini sdylerken, 11-15 yi1l mesleki deneyimi olan 6 6gretmenin,
“veliler ile her saatte muhatap” olunmasini; 16-20 yillik deneyime sahip 10 &gretmenin ise “evin
diizeninin bozulmas1” n1 digerlerine gore daha ¢ok 6ne ¢ikarmislardir (Tablo 5).

S6zi edilen siirece iliskin problemler, asagidaki sekilde ifade edilmistir:

“Saat araliklarint ayarlayamamak benim icin biiyiik sitkinti oldu. Evde kiigiik ¢cocukla ders yapmak
¢ok zorladi. Evde ebeveyni olmasina ragmen onunla ilgilenilmemesi ozellikle zorladr.”

“Normal egitim siirecinde saatlerimiz ve mesai kavramimiz yonetmelikler ile acikken, yasadigimiz
uzaktan egitim siirecinde c¢alisma saatlerimizin simirli olmamasi, velive 7/24 hizmet vermekte
oldugumuzu hissettirmigstir.”

“Ev hayatimiz ile is hayatimiz birbirine karisti. Kendi ¢ocuklarimin online egitimi ile benim
derslerim cakistigi zaman elimizdeki cihazlar yetersiz kaldi. Bu da ister istemez evde bir stres
ortamina neden oldu.”

>

“Evde, aile bireylerine vakit ayrramamak, ev icindeki bireyler arasindaki iletisim kopuklugu.’

’

“Ayni anda evde 3 kisinin derse girmesi sebebiyle internetin yavaslamast gibi problemler oldu.’

Pandemi Siirecinde Uzaktan Egitim Yapan flkokul Ogretmenlerinin Okul Yonetimine
YOnelik Yasadig1 Giicliikler

Bu siirecte ilkokul 6gretmenlerinden alinan verilerin ¢oziimlemesinde elde edilen sonuglar Tablo 6’da
Ozetlenmistir.

Tablo 6

Tlkokul Ogretmenlerinin Okul Yonetimlerine Iliskin Yasadigi Giicliikler
Verilen Yamtlar/Cevaplar 1-5 6-10 11-15 16-20 20+ Toplam

Yil Yil Yil Yi Yl Kisi Sayis1

Gereksiz Okula Gelmemizi Istemeleri - 1 1 2 - 4
Sorunlarimiza Duyarsiz Olunmasi - 1 1 - - 2
Siirekli Online Toplantilar - - 1 2 1 4
EBA Dis1 Platformlara Izin Verilmemesi - - 2 - - 2
Duyurularin Zamaninda Yapilmamasi - - - - 1 1
Sorun Yasamadim 1 4 16 9 17 47
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Tablo 6’ya gore, arastirmaya katilan 60 ilkokul 6gretmeninden 4°{i, pandemi siirecinde okula gereksiz
cagirilmalart sonucu riskin arttigini ve bu durumdan rahatsiz olduklarmi belirtmistir. Ogretmenlerden
2’si, sorunlara karsi duyarsiz olunmasindan duydugu rahatsizligi; 4’ siirekli online toplanti
yapilmasini; 2’si EBAda sorun yasandigi halde EBA dis1 platformlara izin verilmediginden duydugu
rahatsizlig1; biri ise duyurularm zamaninda yapilmamasindan dolay1 yasanilan sikintiy1 belirtmistir.
Goriismeye katilan 47 6gretmen ise okul idaresiyle ilgili sorun yasamadigini belirtirken bu katilim
diizeyinin (16) daha ¢ok 11-15 yil mesleki deneyime sahip olan O6gretmenlerden olustugu
gorilmektedir.

Okul yonetimine iligkin olarak dogrudan alint1 yapilan ilkokul 6gretmenlerinin goriislerinden bazilari
sunlardir:

“Okul idaresi Eba saatlerine bagli kalmamiz konusunda zorladi.”
“Okul idareme yonelik sorun yasamadim.”

“Sorunlarimiza karst duyarsizlar, nasil ders calistigumizi gormedikleri icin ¢alismadigimizi
sanmiyorlardi.”

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Bu ¢alisma kapsaminda, farkli okullarda gorev yapmakta olan 60 sinif 6gretmeninden, uzaktan egitim
siirecine iligkin yasanilan problemler bes alt problem, dolayisi ile bes ana baslik altinda toplanmustir.
Bu ana basliklar tema olarak betimlenmis ve bu temalarin altinda ise alt temalar yer almistir. Elde
edilen temalar; Ogretmenlerin kendi dgrencileri, velileri, teknoloji, kendi ozel yasamlari ve okul
yonetimleri ile ilgili olmustur. “Tema” kavraminin hem nitel hem de nicel arastirmalar kapsaminda
kullaniliyor olmasi nedeni ile s6z konusu kavram nicel bir g¢alisma olan bu arastirmada da
kullanilmistir. Dolayisi ile, 6gretmenlerin uzaktan egitim siirecinde 6grencilerine yonelik sorunlarini
betimleyen 11 alt tema; veliler ile ilgili sorunlar1 betimleyen 7; teknolojik sorunlar1 betimleyen 4;
ogretmenlerin kendi 6zel yagsam sorunlarini betimleyen 7 ve son olarak okul yonetimi ile yasanilan
problemleri betimleyen 5 alt temaya ulasilmustir.

Bu c¢alismanin sonunda, teknolojik donanim yoksunlugu, dile getirilen problemlerin basmnda yer
almustir. Ikinci sirada, evde gerceklestirilen egitim-6gretim nedeni ile uzaktan egitimin, 6gretmenin
ozel yasaminda olusturdugu problemler dile getirilmistir. Uciincii sirada, velilerin ev ortanunda
olusturduklar1 ses ve giiriiltiiden dolay1 dersin etkisinin azalmasina yonelik dile getirilen problemler
olmustur. Dordiincii sirada yer alan problem ise Ogrencilerin dikkat ve motivasyonlarma ydnelik
olmustur. So6zii edilen problemlere benzer yasantilarin elde edildigi diger arastirmalardan olan ve 24
ilkokul 6gretmeni ile yaptiklar1 nitel bir aragtirmada Erbil ve dig. (2021)’nin yaninda, farkli 6gretim
kademeleri ve branslarda gerceklestirilmis olan konuyla ilgili arastirma sonuglar1 da bu aragtirmanin
sonuglarini destekler nitelikte olmustur (Geng, 2020; Uyar, 2020; Bayburtlu, 2020).

Ogrenciler ile ilgili olarak yasamlan problemlerin basinda, ilkokul 6grencilerinin dikkat eksikliginin
olmasi ve dersten ¢abuk sikildiklar1 seklinde olmustur. Aslinda, uzaktan egitim siirecinde yer alan
degiskenlere yonelik yasanilacak olasi problemlerin basinda, 6grencilerin yer almasi gerekiyor iken,
ilgingtir ki bu sorun, bu ¢aligma kapsaminda doérdiincii sirada yer almistir. Bu sonugta, olas1 ¢6zim
oOnerileri kapsaminda, su Oneriyi gerekli kilmaktadir: Problem olarak dile getirilen diger ii¢ degiskene
iligkin yasanilan problemler elemine edildiginde, 6grenci dikkat ve motivasyonunu saglamak ta
olasidir. Ciinkii, problem olarak ifade edilen bu ii¢ degisken ile ilgili olarak; teknolojik olanaklara
sahip olundugunda, internete erisim saglandiginda, velilerin ¢ocuklarmin nitelikli 6grenme ortami
saglamalar1 ile ilgili farkindaliklar1 olusturuldugunda ve Ogretmenin ev ortaminmin ofis ¢aligma
olanaklarma kavusturuldugunda, Ogrencinin dikkat ve motivasyon sorunlarinin minimal diizeye
cekilme ihtimali oldukga yiiksek olacaktir. Ozellikle internet erisimi sorunu ogrencilerin ders
motivasyonunu dogrudan etkilemektedir (Noonoo 2020). Ayrica, ders icerik ve sirelerinin uzaktan
egitim kosullarina gore ihtiya¢ analizlerine gore yapilandirilmasi ve uzaktan egitime uygun 6gretim
yaklasim, strateji, yontem ve tekniklerinin uygulanmasi gerekmektedir. Yine olast &neriler
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kapsaminda, 6gretmenlere, uzaktan egitimi etkili kilmay1 saglayacak hizmet i¢i egitim yasantilarinin
saglanmas1 gerekmektedir.

Yine ders esnasinda, velilerin 6grenme siirecine miidahil olmalari, ilkokul 6gretmenleri tarafindan dile
getirilen Onemli sorunlarin baslarinda yer almistir. Bu durum, 6gretmenin simif yonetimi siirecini
olumsuz etkiledigi gibi, 6grenciler arasindaki sosyal-duyussal baglami ve velilerin birbirleri ile olan
etkilesimlerini de olumsuz etkileyebilecek 6nemli sorunlardan biri olarak goriilmektedir. Bu nedenle,
veli anne-baba egitimi ya da farkindaligi, yiiz yiize egitimde de oldugu gibi uzaktan egitim siirecinde
de kendini bir sorun olarak gdstermektedir. Olas1 anne-baba egitimi sonucunda gelisen duyarliliga
bagh olarak, cocugunun uzaktan egitimi siirecinde sesSizligi saglama ve uygun Ogrenme ortami
olusturma konusunda da gaba gosterilecegi diistiniilmektedir.

Bu arastirmanin katilimcilarimin neredeyse tamamina yakininin (56) bayan dgretmen oldugu dikkate
alindiginda, uzaktan egitim siirecinde ev yasantilarinin bozulmasi sonucunda yasanilan
dengesizliklerin problem olarak dile getirilis yogunlugu ikinci sirada gergeklesmistir. Ev ve isin ayni
ortamda ve mesai saati gercekliginin yitirilmis olmasi, Ogretmenin es ve g¢ocuklari ile iletisim
kopuklugu yasamalarina neden olmustur. Bu sorun, uzaktan egitim siirecinin daha teknik
yapilandirilmasi ve veliler igin 6gretmenin her an ulagilabilir olma algisimin yenilmesi ile nispeten
¢oziimlenebilecegi diistiniilmektedir.

Problemlerin basinda yer alan teknolojik donanim, erisim ya da alt yap1, her toplumun ekonomik refah
kosullar1 ve egitim diizeyi ile ilgili giderilmesi, dnlemlerin alinmasi gereken bir boyut olma 6zelligi
tasimaktadir. Tek basma teknolojiye erisim sorunu ¢6zemeyecektir, bunun yaninda teknoloji okur
yazarligini da saglayabilmek i¢in bir toplum igin “egitim”, kaginilmasi imkansiz bir gerceklik olarak
kendisini koruyacaktir. Ciinkii, 6gretmen goriisiine dayali olarak elde edilen arastirma sonuclar
(Fidan, 2020; Ertan Kantos, 2020) teknoloji okuryazarligi orammnin istendik diizeyde olmadigin
gostermektedir.

On bir yilin iizerinde mesleki deneyime sahip olan ilkokul 6gretmenleri, bu siirecte genellikle okul
yonetimine dair problem yasamadiklarini belirtmislerdir. Bu durumun “neden”ini, mesleki deneyime
dayali olan tolerans esigi ile ilgili, ya da, “problem” olarak gérme davranisinin yas veya kideme gore
farklilik gosterip gostermedigini anlamay1 saglayacak nitel arastirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir.
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