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Ogretmenlerin Is Tatminini Etkileyen Faktorler ve Coziim Onerileri
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Oz

Ogretmenlik siiphesiz toplumumuzdaki en asil ve temel mesleklerden biridir. Egitimciler, geng beyinleri
besleyerek ve bilgi ve becerileri aktararak gelecegi sekillendirmede dnemli bir rol oynamaktadirlar. Is tatmini
orgiitsel basarinin énemli bir bilegenidir. Ciinkii is tatminin bireyin isine yonelik algisimi lgtiigii igin ¢ok
onemli bir degiskendir. Bu ¢aligma O6gretmenlerin is tatminini etkileyen faktorleri belirlemek ve sorunlara
¢Oziim Onerileri getirmek amaciyla gergeklestirilmistir. Calisma literatiir derlemesi olarak tasarlanmustir.
Derleme ¢alismalar belirli bir konuda mevcut literatiirdeki aragtirma bulgularindan yola ¢ikarak bir durum
degerlendirmesi yapilarak gergeklestirilmektedir. Literatiir bilgileri temelinde is tatminini etkileyen iki ana
faktoriin oldugu, bunlarin oOrgiitsel ve bireysel faktorler oldugu belirlenmistir. Bu ¢aligmanin bulgulari
dgretmenler icin olumlu ve destekleyici bir calisma ortami yaratmanin dnemini vurgulamaktadir. Ogretmenler
kendilerini degerli ve yeterince desteklendiklerini hissettiklerinde islerinden daha memnun olacaklar1 agiktir.
Is memnuniyetini artirmak icin egitim kurumlar1 ve politika yapicilar asir1 is yiikiinii azaltmayi, mesleki
gelisim i¢in firsatlar saglamay1 ve 6gretmenler i¢in mevcut kaynaklar: gelistirmeyi diistinmelidirler.

Anahtar Kelimeler: Is tatmini, egitim, 6gretmen, akademik basari

Factors Affecting Teachers' Job Satisfaction and Solution Suggestions

Abstract

Teaching is undoubtedly one of the most noble and fundamental professions in our society. Educators play an
important role in shaping the future by nurturing young minds and imparting knowledge and skills. Job
satisfaction is an important component of organizational success. It is a very important variable because it
measures the individual's perception of his job. This study was carried out to determine the factors affecting
teachers' job satisfaction and to develop solutions to the problems. The study was designed as a literature
review. Review studies are carried out by making a situation assessment based on the research findings in the
existing literature on a specific subject. Based on the literature information, it has been determined that there
are two main factors affecting job satisfaction, namely organizational and individual factors. The findings of
this study highlight the importance of creating a positive and supportive work environment for teachers. It is
clear that when teachers feel valued and adequately supported, they will be more satisfied with their jobs. To
improve job satisfaction, educational institutions and policymakers should consider reducing work overload,
providing opportunities for professional development, and improving available resources for teachers.
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Giris

Egitim, iilke ve toplumlarin kalkinmasinin en Onemli yapi1 taslarindan biri olarak kabul
edilmektedir. Egitim siirecinin temel 6gelerinden biri olan 6gretmenlerin rollerini en etkili bir sekilde
yerine getirebilmeleri {ilkelerin kalkinmalarinda biiyiik bir kaldirag etkisi yaratabilir. Egitim sistemine
ve toplumlara iliskin sorunlarin giin gectikge daha da karmasik hale geldigi durumlar disiinildiikee
ogretmenlerin ¢ok daha fazla sorumluluk altina girdikleri ve bu sorumluluklar1 alma zorunluluklari ile
bagdastirildiginda egitim kurumlarindan bahsedilen sorunlara karst ¢oziimlere odaklanmalari
beklenmektedir (Ozkul ve Comert, 2018). Egitim sisteminin birinci yiiriitiiciisii ve en biiyiik paydas
olan dgretmenler mutlaka yaptiklar: isten ve hayatlarindan yeteri kadar tatmin olduklari oranda bu
sorunlarin ¢oziimiine katki saglayarak, yeteri kadar pay sahibi olacaklardir. Bu nedenle ozellikle
ogretmenlerin mesleklerinde tatmin olmalar1 ve 6zel hayatlar ile ilgili yapilan arastirmalar biiyiik
onem arz etmektedir. Bu durumda egitim sisteminin lokomotifi olan 6gretmenlerin tatmin dereceleri
arttikga verdikleri egitimin niteligi ve calistiklar1 kuruma katkilar1 da ayn1 oranda olumlu anlamda
artmaktadir (Cevik ve Korkmaz, 2014). Ogretmenlerin is tatmini ve yasam standartlarmin yiiksek
olmasi sergiledikleri basariy1 da arttiracak ve stirekli degisen ve gelisen egitim sistemine ve sorunlarin
¢oziimlerine daha fazla katkida bulunacaklardir (Cinar ve Ozyilmaz, 2019).

Ogretmenlik siiphesiz toplumumuzdaki en asil ve temel mesleklerden biridir. Egitimciler, geng
beyinleri besleyerek ve bilgi ve becerileri aktararak gelecegi sekillendirmede o6nemli bir rol
oynamaktadirlar. Bununla birlikte, 6gretmenlik mesleginin i¢sel odiillerine ragmen 6gretmenlerin is
tatminlerini 6nemli Olgiide etkileyebilecek sayisiz zorluk ve baskiyla karsi karsiya olduklart apagik
ortadadir. Ogretmenler arasindaki is tatmini, okul ydnetimi, ¢alisma kosullari, toplumsal beklentiler ve
daha genis egitim politikalar1 dahil olmak iizere sinifin Gtesine uzanan cesitli faktorlerden etkilenen
karmasik ve ¢ok yonlii bir konudur (Dinham & Scott, 2000).

Is tatmini Orgiitsel basarmin énemli bir bilesenidir. Bireyin isine yonelik algisin1 dl¢tiigii i¢in cok
onemli bir degiskendir. Bazi arastirmacilar is tatmininin yasam tatminiyle iliskili oldugunu ileri
stirmektedirler. Ancak is tatmininin hem 6rgiit hem de caliganlar tizerindeki etkisi nedeniyle is tatmini
arastirmacilar tarafindan yaygin olarak calisilmaktadir (Ostroff, 1992). Is tatmini, bir ise yonelik
duygusal duygu veya bagliliktir. Is tatmini, 6gretmenlerin giinliik ise giderlerken ne hissettikleri ve
ogrencilerle iliski kurarak gorevlerini yerine getirirlerken hissettikleri basar1 ya da basarisizlik
duygularinin 8lgiisiidiir (Landy & Conte, 2004). Is tatmini, ¢alisanlarin is deneyimlerine ydnelik
tepkilerini sekillendiren memnuniyet veya tatmin duygusudur. Is tatmini ¢alisanlarin ihtiyaglarinim
karsilanma derecesidir. Is tatmini hem okuldaki hem de egitim ortamindaki bir¢ok unsurun ve/veya
durumun daha fazla is birliginden ve birlesiminden kaynaklanir (Berry, 1997).

Daha yiiksek is tatmini yasayan Ogretmenlerin motive olmus, etkili ve kendilerini adamus
egitimciler olma olasiliklar1 daha yiiksektir. Ogretmenlerin is tatminleri yalnizca kisisel refahlarini
etkilemekle kalmayip, ayn1 zamanda 6grenci sonuglar1 ve genel egitim kalitesi iizerinde de dogrudan
etkiye sahiptir. Sonug olarak, 6gretmenlerin is tatminine katkida bulunan faktorlerin anlagilmasi ve igle
ilgili kaygilarin giderilmesine yo6nelik potansiyel ¢oziimlerin belirlenmesi, egitimciler, okullar ve bir
biitiin olarak egitim sistemi i¢in biiylik onem tagimaktadir (Ertiirk ve Kececioglu, 2012).

Bu calisma, 6gretmenlerin is tatminini etkileyen faktorleri derinlemesine incelemeyi ve egitimciler
icin daha olumlu ve tatmin edici bir ¢alisma ortami yaratmaya yardimci olabilecek uygulanabilir
¢oziimler onermeyi amaglamaktadir. Arastirmacilar bu faktorleri kapsamli bir sekilde arastirarak ve
somut Oneriler sunarak, dgretmenlerin karsilastigi zorluklar ve destekleyici, gili¢lendirici ve tatmin
edici Ogretmenlik kariyerleri ihtiyaci1 etrafinda devam eden diyaloga katkida bulunmay1
ummaktadirlar.
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Bu aragtirmanin sonraki boliimleri 6gretmenlerin is tatminini etkileyen temel faktorleri, 6gretmen
tatminsizliginin sonuglarini inceleyerek sonugta egitim kurumlarimin, politika yapicilarin  ve
egitimcilerin 6gretmenlik mesleginde is tatminini arttirmak igin diisiinebilecekleri potansiyel
cozlimleri ortaya koymaktadir.

Is Tatmini

Isyerlerini psikolojik agidan degerlendirmeye yonelik ilk girisimler, endiistriyel ve orgiitsel
psikolojinin modern bir bilim disiplini olarak ortaya ¢ikisiyla birlikte 1880'lere kadar uzanmaktadir
(Landy & Conte, 2004). Endiistriyel ve orgiitsel psikolojisinin ilk konusu olarak is tatmininin
devamsizlik, is performansi, iste kalma, ise baglilik, orgiitsel baglilik ve fiili isten ayrilma gibi is
sonuclarini etkiledigi bulunmustur. Sonug olarak is tatmini 6zellikle son 50 yilda pek ¢ok arastirmanin
odag1 olmustur (Dicke vd., 2020; Spector, 2022). Ayrica Tett ve Meyer (1993) is memnuniyetinin
ozellikle mesleki refah, motivasyon ve iste kalma {izerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu ileri
sirmektedir. Bununla ilgili olarak ¢ok sayida aragtirmaci, i memnuniyetinin bu kadar Snemli
goriilmesinin nedeninin, ¢aligsan yetiskinlerin neredeyse yarisinin baska herhangi bir yere kiyasla is
yerinde daha fazla zaman ge¢irmesi oldugunu belirtmistir (Blustein, 2008; Judge & Klinger, 2008).

Literatiirde is tatmini gesitli sekillerde tamimlanmigstir. Hoppock (1995) genel olarak is tatmini
kavramini ilk kez ifade eden kisi olarak kabul edilir. Ancak onun ¢alismasindan Once ¢alisanlarin is
tutumlarin1 degerlendirmeyi amacglayan ve is tatmini gibi benzer bir fikri birlestiren g¢aligmalar
yapilmustir (Spector, 2022). Thorndike (1917), agikga sikict bir goérevi yerine getirenlerin tutumlarini
degerlendirerek "isin tatmini" olarak adlandirdig1 sey iizerine bir deney yapmustir. O zamandan bu
yana 1-Q psikolojisi uzmanlari, i memnuniyetini, refahi, motivasyonu ve giivenligi artirmak ve isten
ayrilma oranlarmi en aza indirmek amaciyla kuruluslarin yararina isyerindeki insan davraniglarimi
analiz etmek i¢in yontemler aramiglardir (Blustein, 2008).

Gruneberg’e (1978) gore is tatmini, is yerlerinde ¢alisan bireylerin yaptiklari isler hakkinda sahip
olduklar1 duygu ve diislincelerin tamamini kapsamaktadir. Filiz (2014) ise is tatminini, “kisilerin
yaptiklari igleri bitirdikten sonraki bireyde ortaya ¢ikan olumlu ruh hali” seklinde tanimlamaktadir. Bu
durumun tam tersi olarak da g¢alisan bireylerin yaptiklari ise karst olumsuz duygu ve diisiincelere sahip
olma durumlari ise “is tatminsizligi/doyumsuzlugu” olarak tanimlanabilmektedir. Bireylerin yiiksek is
tatminine sahip olmalari; bireylerin yaptiklari isi 6nemli gérmeleri, yaptiklart iste yiiksek deger ve
anlam bulmalari, 6zellikle kurumlarin ¢alisan bireylerinin kisisel gelisimlerini desteklemeleri ile
miimkiin olmaktadir (Koksal, 2014). Calisan bireylerin ¢alistiklar1 isten tatmin olmamalar1 dogrudan
ve dolayli olarak olumsuz sonuglar dogurmaktadir (Turgut, 2010). Ortaya ¢ikan bu olumsuz durumlar
calisan bireylerde biiyiik hayal kirikligi, yemede istahsizlik, uyku diizeninde bozulmalar ve duygu
durumlarinda bozulmalar olarak kendini gostermektedir (Bastemur, 2006). Is tatmini ve maliyet
lizerine yapilan arastirmalarin sonuglari, ig tatminin diismesi sonucunda is yerlerinde c¢alisma
maliyetlerinde biiyiik yiikseliglerin oldugunu ortaya koymaktadir (Sengiil, 2008). Ayni zamanda
Spector (2022), is tatminini olumlu ve olumsuz anlamda etkileyen dokuz boyuttan bahsederek, bu
durumu “Dokuz Boyutlu Is Tatmini Olgegi” ile 6l¢gmektedir.

Insan psikolojisine dair anlays gelistikge, is tatmininin anlann gesitli perspektiflerden arastirilmaya
baglanmistir. Bu nedenle, is tatmini kavraminin ise yonelik tutumlar alanindaki g¢aligmalarin
¢ogunlugunun konusu oldugu ve sonug olarak ¢ok sayida bilim insaninin kesin ve temsili bir tanim
saglamaya c¢alistig1 goz Oniine alindiginda, is tatminine iliskin farkl kavramsallastirmalarin bulunmasi
sasirtict degildir (Dicke vd., 2020; Judge & Church, 2000).

Locke’ye (1976) gore "kisinin iginin veya is deneyimlerinin degerlendirilmesinden kaynaklanan
mutlu veya olumlu duygusal durum", is tatminidir. Newstrom'a (2011) gore is tatmini "galisanlarin
isleriyle iligskilendirdigi olumlu veya olumsuz duygu ve duygularin toplami" olarak da tanimlanabilir.
Ayrica bir kiginin galistig1 yerin veya c¢alisma ortaminin i¢ ve dig bilesenlerine iliskin duygularinin
giiclii olmasi is tatminiyle sonuglanir (Bhuian & Mengue, 2002). Spector (2022) is tatminini, bir
kisinin mesleginden ne kadar memnun oldugu veya mesleginden keyif alip almadigi olarak
tanimlamustir.

Is Tatmininin Onemi
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Is tatmini c¢alisanlarin psikolojik refahina katkida bulunurken, yoklugu hayal kirikhigina yol
acabilmektedir. Calismak inkar edilemez bir sekilde insan varliginin merkezinde yer alir ve issiz
olanlar siklikla umutsuzluk duygusu yasarlar. Sonuc olarak, mutlak bir zorunluluk olmasa bile
bireylerde kazanch bir ise yonelik giiclii bir istek vardir. Issiz bireyler, dncelikle ellerindeki 6nemli
miktarda bos zaman nedeniyle azalan zihinsel sagliktan muzdarip olabilirler. Bunun nedeni, is ve bos
zaman arasindaki iliskinin dogas1 geregi i¢ ice gegmis olmasidir. Is doyumunun azalmasi sadece
moralin diigmesine neden olmakla kalmaz, ayni zamanda kisinin isine karsi ilgisizligini ve
iiretkenligini azaltir; sonucta sagliksiz bir topluma katkida bulunur (Ozkalp ve Kirel, 2005).

Bir orgiitiin basarisi veya basarisizligi, calisanlarinin hem nitelik hem de nicelik agisindan uyumlu
bir sekilde uyum saglamasina baglidir. Sonug olarak, bir orgiitiin personel ihtiyaglarini karsilamak igin
benimsedigi isgiicii stratejisi biiyik Onem tasimaktadir. Orgiitiin kurumsal hedeflerinin
gerceklestirilmesi, isgiiciiniin verimliligine baglidir (Can vd., 1995). Bunun i¢in hem ¢alisanlarin hem
de yonetimin beklentilerinin belli 6lgiide ortiismesi sarttir. Bu beklentilerin kesistigi bu ortak payda, is
tatmininin saglanmasiyla saglanir. Dolayisiyla ig tatmini hem kurum hem de calisanlar agisindan
biiyiik 6nem tagimaktadir. Ayrica isgiiciiniin zihinsel ve fiziksel refahinin korunmasinda da 6énemli bir
rol oynamaktadir (Tansu, 2009).

Is tatmini bir¢ok acidan énem tasimaktadir. Is tatminin 6nemli kilan baslica etmenler su sekildedir
(Simsir ve Seyran, 2020):

e s tatmini, calisanlarin islerine olan bagliliklarii ve motivasyonlarini artirabilir. Tatmin edici
bir is ortami, ¢alisanlarin daha istekli ve etkili bir sekilde ¢alismalarini tesvik eder.

e lsinden tatmin olan calisanlar genellikle daha yiiksek is performans: sergilerler. Daha mutlu
caligsanlar, gorevlerini daha iyi yerine getirme egilimindedirler ve daha yaratici ve verimli
olabilirler.

Is tatmini, ¢alisanlarin isverenlerine olan sadakatlerini artirabilir. Tatmin edici bir is deneyimi
yasayan calisanlar, isverenlerine daha bagli olma egilimindedirler ve uzun vadeli bir is iligkisi
stirdiirme olasiliklar1 daha yiiksektir.

e s tatmini, bir isverenin markasmi giiclendirebilir. Mutlu calisanlar, sirketlerinin ¢alisma
kosullar1 ve kiiltiirii hakkinda olumlu geri bildirimlerde bulunma olasilig1 daha yiiksektir, bu
da potansiyel yeni ig bagvuru sahiplerinin ilgisini ¢ekebilir.

e s tatmini, personel devri oranlarim diisiirebilir. Mutlu ¢alisanlar, islerini degistirmeye daha az
egilimli olabilirler, bu da igverenlerin siirekli yeni personel arayisina girmelerini
engelleyebilir.

e s tatmini, calisanlarin mental ve fiziksel sagligim olumlu bir sekilde etkileyebilir. Stres
seviyeleri diiser, genel yasam kalitesi artar.

e s tatmini olan ¢alisanlar, daha fazla is basarir ve bu, isverenlerin daha yiiksek karlilik elde
etmelerine yardimei olur.

Bireylerin yaptiklar isler hayatlarinda sadece ekonomik olarak degil, psikolojik ve sosyolojik
olarak da biiyiik ve énemli bir etkiye sahiptir (Oztiirk ve Ozdemir, 2003). Bahsedilen bu etkiler,
mesleklerle iliskilendirildiginde mesleklerin vizyonu ve {ilkelerin gelecekleri agisindan da oldukga
onemli olmaktadir. Bu durumda tilkelerin geleceginin kaderini belirleyen egitim sistemi ve bu sistemin
ana yiriticiileri olan 6gretmenlerin mesleklerini hakkini vererek yerine getirebilmeleri ve gelecek
nesilleri degisen zamana uygun olarak en iyi sekilde yetistirebilmeleri i¢in de yaptiklari isten hem
maddi hem de manevi olarak yeteri kadar tatmin olmalar1 gerekliligi oldukca 6nemli goriilmektedir
(Filiz, 2014).

Is Tatminini Etkileyen Faktorler
Orgiit yoneticileri, calisanlar arasinda yiiksek diizeyde is tatmini saglamay1 amaglamaktadir. Bu

hedefe ulasmak igin kaynaklarini ve uzmanliklarini is memnuniyetini artirmaya yatirirlar. s tatmininin
hem bireysel hem de orgiitsel hedeflere ulasmada Gnemli bir rol oynadig1 géz Oniine alindiginda,
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yoneticilerin is tatminini etkileyen belirleyiciler hakkinda kapsamli bir anlayisa sahip olmalari
zorunludur (Akinci, 2002).

Bir c¢aliganin genel is tutumunu etkileyen faktorler birbiriyle baglantilidir. Literatiirdeki
arastirmalar genellikle ig tatminini etkileyen faktorleri iki ana gruba ayirmaktadir: orgiitsel ve bireysel
faktorlerdir.

Orgiitsel Faktorler

Is tatmini ile ilgili literatiiriin kapsamli bir incelemesinden sonra, is tatminini etkileyen orgiitsel
faktorler su sekilde 6zetlenebilir (Giiglii, 2001):

e Isin niteligi,

e Ucret - terfi ve &diil,

e (Calisma arkadaslart ile iligkiler,

e Yetki - sorumluluk devri,

o Fiziksel ¢aligma kosullari,

e Takdir edilmek,

e Denetim,

e  Yonetim bi¢imi ve kararlara katilma,
e s giivencesi,

e Sosyal kolayliklar

Isin niteligi. Calisanlarin is tatminini etkileyen faktorler arasinda isin genel ozellikleri, dogasi,
sundugu sosyal ve ekonomik faydalar ve c¢alisma kosullar1 6zellikle vurgulanmaktadir. Bu faktorler
¢ok onemlidir ¢iinkii degistirilebilecek unsurlar1 temsil ederler. Isin genel niteligi, is tatmininin
belirlenmesinde biiyiik nem tagimaktadir. Ucret ve kurumun sagladig statii gibi faktorler beklentileri
karsilasa bile, isin temel yapisi kisiligi ve beklentileriyle ortiismiiyorsa birey yine de is tatminsizligi
yasayabilir (Turung vd., 2010).

Ucret-terfi ve odiil. Is tatmini iizerine yapilan onceki arastirmalar, iicretin tatmine veya
tatminsizlige katkida bulunan temel faktérlerden biri oldugunu siirekli olarak vurgulamigtir. Ancak
belli bir noktadan sonra calisan tazminatinin is tatmini iizerindeki etkisi, mutlak miktardan ziyade, is
giicli arasinda nasil dagitildigiyla ilgilidir. Aslinda kisinin benzer rolleri iistlenen meslektaglarindan
daha az kazandigin1 bilmek is tatminsizligine yol agabilir. Ayrica bireyin maasinin, daha az vasifli
olarak algiladigi is arkadaslarinin maagindan daha diisiik oldugunun farkina varmasi is tatminsizligini
arttirabilmektedir (Erdogan, 1996). Bu nedenle kuruluslarin tiim calisanlara yonelik adil ve adil bir
ticretlendirme yapisi olusturmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Bir kurulusun terfi firsatlarinin, licretlere kiyasla is tatmini iizerinde daha belirgin bir etkiye sahip
olduguna inanilmaktadir. Calisanlar genellikle rollerinde basarili olmay1 ve daha {ist pozisyonlara
yiikselmeyi arzularlar. Terfi sadece kazancin artmasina yol agmakla kalmaz, ayn1 zamanda bireyin
toplum igindeki sosyal statiisiinii de artirir. Benzer sekilde, orgiitler belirli hedefleri karsilayan
calisanlar1 6diillendirdiginde is tatmininin artmasiyla sonuglanir (Karadal, 1999).

Calisma arkadaslan ile iliskiler. Bir organizasyon iginde ¢aliganlar ve {stleri arasindaki giiglii
iliskiler, is tatminini artttrmada cok dnemli bir faktor olarak kabul edilmektedir. Isyerindeki sosyal
etkilesimler agirlikli olarak karsilikli destege dayali islevsel iliskilerden olusur. Islevsel iliskiler
bireyler arasindaki is birligi, yardim ve hizmet {izerine kuruludur. Bu iliskilerin yiiksek standartta
siirdiiriilmesi ¢alisanlarin is tatminine 6nemli katki saglamaktadir (Basaran, 2000).

Yetki-sorumluluk devri. Basarili yonetim, yetki ve sorumluluk verme konusunda saglam karar
almaya baglidir. Yetki devrine iliskin yapilan se¢imler yoneticiler igin en 6nemli kararlarin basinda
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gelmektedir. Yetkiyi devretmek kontroliin kayb1 anlamina gelmez; Yetki devreden yoneticilerin kendi
yetkilerinden vazgegmedikleri anlasilmaktadir. Aslinda karar verme alani genisledikce calisanlar daha
bliyiik bir bireysellik ve bagimsizlik duygusu kazanir ve bu da morallerini yiikseltir. Sonug olarak,
morali yiikselen c¢aliganlarin hedeflenen verimlilik ve is tatmini diizeylerine ulagma olasiliklar1 daha
yiiksektir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001).

Fiziki cahsma sartlari. Caligma ortaminin fiziksel kosullari, is tatminini etkileyen bir diger kritik
faktorii temsil etmektedir. Bu kosullar, havalandirma, temizlik, ses seviyeleri, aydinlatma, nem,
calisma saatleri ve uygun c¢alisma araglarinin ve ekipmanlarinin mevcudiyeti gibi ¢esitli hususlar
kapsar. Calisanlar cogu zaman is yeri binasinin tazeligi ve temizliginin yani sira is yerlerinin evlerine
yakinligina da 6nem vermektedirler (Borii ve Giineser, 2005).

Takdir edilmek. Her ¢alisan, yaptig1 isin kalitesi nedeniyle yoneticisinden takdir almay1 arzular;
cogu kisi, performanslarina yonelik olumsuz elestirilerden hoslanmaz. Bu nedenle, bir c¢alisanin
katkilarimin kabul edilmesi is tatminini artirtr. Ayrica &vgili, c¢alismalarinin  kapsamli  bir
degerlendirmesine eslik ettiginde, ¢alisana gdrevlerinin niteligine iliskin yapici geri bildirim saglar,
siirekli iyilestirmeyi ve gelecekte daha yiiksek is performansini tesvik eder (Bagaran, 2000).

Is giivencesi. Siirekli is giivensizligi ¢alisanlarin zihninde beliriyor ve is tatminsizligini
artirmaktadir. Is giivencesizliginin bireylerin ise baghligi ve tutumlari iizerindeki etkisini inceleyen
arastirma, is tatminsizliginin yasandigi ortamlarda, ise bagliligin ve isle ilgili cabalarin optimalin
altinda olma egiliminde oldugunu, is tatminsizliginin de daha yiiksek isten ayrilma oranlariyla
baglantili oldugunu ortaya koymustur. Is giivenliginin énemi, varlig1 ve yoklugu karsilastirildiginda
ortaya c¢ikar. Kurumun calisanlara deger verdigini, onlarin niteliklerini kabul ettigini, isten ¢ikarmaya
yalnizca yasal baglamda bagvurdugunu, onlara adil davrandigini ve gelecege dair giivence sagladigin
bilmek, ig tatminine énemli 6l¢iide katkida bulunur (Tangu, 2009).

Bireysel Unsurlar
[s tatminini etkileyen baslica bireysel unsurlar sunlardir (Arslan, 2010):
e Cinsiyet ve medeni durum,
* Yas,
e Meslek ve egitim diizeyi,
o Kisilik,
e Zeka ve yetenek

Cinsiyet ve medeni durum. Cinsiyet ile is tatmini arasindaki baglantiya iliskin arastirma
bulgular1 farkli sonuglar1 ortaya koymaktadir. Bazi ¢aligmalar is tatmini diizeylerinde cinsiyete dayali
anlamli bir farklilik olmadiginm1 gostermektedir (Ehrenberg, 2003; Robst vd., 2003; Westover, 2009).
Bazi arastirmalarda kadinlarin daha yiiksek is doyumu yasama egiliminde oldugu 6ne siiriiliirken
(Donohue & Heywood, 2004; Kristensen & Johansson, 2008), bazilarinda ise erkeklerin kadinlara
gore daha fazla is doyumu elde ettigi bildirilmektedir (Carleton & Clain, 2012; Grissom vd., 2012;
Andrade vd., 2019). Is tatmininde cinsiyet faktériiniin derinlemesine incelenmesine ragmen, kadin ve
erkek arasindaki degisen tatmin diizeylerine iliskin kesin bir sonuca ulagilamamistir. Hulin ve Smith
(1964), is tatmini derecesi ile cinsiyetin dogrudan bir iliski sergilemedigini gézlemlemis; bunun yerine
memnuniyet ile cinsiyet arasindaki baglantinin maas, is durumu ve terfi firsatlar1 gibi faktorlerden
etkilenerek dolayli olarak ortaya ¢iktigini savunmuslardir. Benzer sekilde medeni durum ile is tatmini
arasindaki iliskiye iliskin farkli bulgular ortaya ¢iksa da cinsiyet, medeni durum ve is tatmini
arasindaki iliskinin meslek gruplari arasinda farklilik gosterdigi belirtilmektedir (Akt. Uyargil, 1988).

Yas. Schultz & Schultz'a gore (1998), is tatmininin yasla beraber yiikselmektedir. Geng bireyler
daha diislik seviyelerde is tatmini yagamaktadir. Geng ¢alisanlar sorumluluk hissettikleri ve kendilerini
yeterli gordiikleri bir is bulmakta basar1 elde edemedikleri i¢in ilk islerinde hayal kirikligina ugrama
oranlar yiiksektir. Yas bakimindan daha biiyiik olan g¢aliganlar istenilen is kosullar ile mevcut is
kosullar1 arasindaki kiyaslamay1 daha iyi yapabilmektedirler. Yas¢a daha biiyiik olan galisanlar is
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yerlerinde daha yliksek maas almaktadirlar. Dolayisiyla bu faktorler yasca daha olgun bireylerin is
tatmin konusunda daha 6nde olmalarina etki eden faktorlerdir (Yelboga, 2007).

Meslek ve egitim diizeyi. Uludag’a (2018) gore, is gorenlerin mesleki seviyeleri ig tatminleri
arasinda dogru orantili bir iliski vardir. Caligtiklar1 yerde mesleki bakimdan daha iist pozisyonda
bulunan bireylerin is tatminleri de daha yiiksek diizeydedir. Toplumda kabul goren statiiye sahip, daha
tist diizeyde bulunan ¢aliganlar daha fazla is tatmini saglamaktadirlar (Yelboga, 2007).

Egitim diizeyi, calisanin isinin gerektirdiginden c¢ok yiiksekse bu durum bireylerde is
tatminsizligine yol agmakta; 6grenim diizeyinin isin gerektirdiginden orta derecede yiiksek olmasi
durumunda bu iki degisken arasindaki iligkinin 6nemsiz oldugu belirlenmigtir. Bu durumun sebebi ise;
yapilan isin gerektirdiginden fazla egitime sahip olmanin birey tutumlar iizerinde ortaya ¢ikardigi etki
biiyiikliigliniin bu iki degisken arasindaki nesnel uyumsuzluktan ziyade, ¢alisanlarin islerine gore daha
kalifiye olduklar1 seklindeki 6znel algilamalarina bagli olmasindan kaynaklandigi bildirilmistir
(Giicl, 2001).

Kisilik. Bir bireyin kisilik yapisi, 6zellikle belirli bir role uygunlugu agisindan is tatminini
etkileyen bir diger 6nemli faktor olarak kabul edilmektedir. Yetkinlikler, ¢alisanlara isle ilgili beceriler
kazandirilarak gelistirilebilirken, duygusal olgunluk ve kisisel farkindaliktan yoksun bireyler,
egitimsel ve entelektiiel yetenekleri ne olursa olsun, kuruluslarina faydadan ziyade zarar verebilir.
Tersine, olgun ve dengeli kisilikler sergileyen bireyler daha yiiksek diizeyde is tatmini yasama
egilimindedir. Bunun nedeni onlarin g¢aligkan, kararli ve israrci olmalaridir. Ayrica sorunlara
pragmatik bir bakis acisiyla yaklagarak, toplumsal beklentilerle uyumlu bir sekilde ¢6zmeye c¢alisirlar.
Bu tiir bireyler kisisel ve mesleki yasamlarindan basar1 duygusu alirlar. Gelecege iyimser bakarlar,
gereksiz karmagikliklarin yiikiinden kurtulurlar, sosyal c¢evrelerine aktif olarak katkida bulunurlar,
isbirligi ve dayanismaya hazirdirlar (Ozkalp ve Kirel, 2005).

Zeka ve yetenek. Is goren bireyler, orgiitlerinde kendi zekd ve yeteneklerine uygun bir iste
caligmast ve daimi surette mesleki becerilerini gelistirme olanaklarina sahip olmasi durumunda,
yaptig1 isten aldigi tatmin duygusunun daha da arttigi sdylenmektedir. Genel olarak, daha yiiksek
biligsel yeteneklere sahip bireylerin islerinde daha iyi performans gosterme egiliminde olduklari
gozlemlenir. Bu, karmasik i gorevlerini ¢ozme, 6grenme yetenekleri, hizli karar verme, problem
¢bzme ve yaratict diigiinme gibi alanlan igerir. Dolayisiyla, yiiksek zeka is tatmini ile pozitif bir
iligkiye igaret edebilir (Arslan, 2010).

Ogretmenlerde Is Tatmini

Ogretmenlerin is tatmini, 6zellikle 6gretmenler ve dgrenciler arasindaki iliskinin iyilestirilmesi s6z
konusu oldugunda, egitimin kalitesini korumak agisindan ¢ok 6nemlidir. Bunun nedeni, memnun
Ogretmenlerin zamanlarini, enerjilerini ve ¢abalarini 6grencilerinin gelisimi i¢in harcamaya daha
istekli olmalaridir (Bogler, 2001). Ayrica Ostroff (1992) 6grenci kalite gostergeleri ile gretmen
memnuniyeti arasinda bir iligski bulmustur. Dahasi, is tatmini orgiitsel bagliligin ve bagarinin kritik bir
gostergesidir; dolayisiyla Perie ve Baker'a (1997) gore, Ogretim kalitesini ve kalicili§i neyin
etkiledigini bilmek, egitimin kalitesini garanti altina almak i¢in ¢ok oOnemlidir. Bu dogrultuda,
Ogretmenlerin yasadigi memnuniyet diizeyinin hem 6gretmenlerin performansinda (Rezaee vd., 2018)
hem de Ggrencilerin basarisinda (Sharma & Jyoti, 2009) 6nemli bir faktér oldugu arastirmacilar
tarafindan kabul edilmektedir. Perie ve Baker'a (1997) gore Ogrenciler ve Ogretmenler arasindaki
etkilesim 6gretme-0grenme siirecinin temelinde yer alir ve 6gretmenlerin kalitesi basarili bir egitim
sisteminin temel belirleyicisidir. Buna paralel olarak Kett'in (2014) arastirmasinin bulgularina gore,
daha diisiik memnuniyet diizeyine sahip bir 6gretmenin derslerine girdigi 6grencilerin basar1 diizeyleri,
memnun bir égretmenin dgrencilerine gore anlamli diizeyde daha diisiik ¢ikmustir. Benzer sekilde
Caprara ve arkadaslar1 (2006), 78 Ogretmeni analiz etmis ve daha yiiksek diizeyde is tatmini ve
motivasyonun yani sira daha diisiik stres ve titkenmiglik diizeylerinin daha yiiksekokul performansina
yol agtig1 sonucuna varmistir. Kett'e (2014) gore, tatminsiz 6Zgretmenlerin tilkenmislik yasamalari,
Ogretme motivasyonlarimi kaybetmeleri, 6grencilere ve 6gretmenlik meslegine kars1 alayci bir tutum
gelistirmeleri ve daha az motive ve bagli kalmalar1 muhtemeldir; bu da potansiyel olarak okul
performansinda ve 6grenci basarisinda diisiise yol acabilir.
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Ogretmen memnuniyeti bu kadar giiclii bir etkiye sahip oldugundan, Ogretmenlerin is
memnuniyetini  6gretimin dogasina uygun bir sekilde agiklamak i¢in ¢ok sayida girisimde
bulunulmustur. Is tatmininin genel tammna uygun olarak Hongying (2007) is tatminini
"0gretmenlerin calisma kosullarina ve mesleklerine yonelik genel tutum ve goriisleri" olarak
tanimlamistir. Skaalvik ve Skaalvik (2010), 6gretmenlerin islerine ve 6gretmen olarak rollerine karst
duygusal tepkilerini vurgulayarak, ogretmen memnuniyeti tanimlarimi duygusal bilesenlere
odaklamaktadir. Evans (1997) ogretmen memnuniyetini “bireyin isiyle ilgili ihtiyaclarinin
karsilanmasi gerektigini algilama diizeyine gore belirlenen tiim duygular1 kapsayan bir ruh hali” olarak
tanimlamaktadir. Benzer sekilde Zembylas ve Papanastasiou (2004), 6gretmenlerin beklentileri ve
gergek is sonuclarinin roli araciligiyla duygusal yonii ve digsal faktorleri birlestirir. Bunlara paralel
olarak Pennington (1991) 6gretmen memnuniyetini, 6gretmenlerin beklenti ve degerleri ile okulun
gercekligi arasindaki uyum ve Ogretmenlerin verilen kosullara verdigi duygusal tepkiler olarak
tanimlamaktadir.

Evans (1997) ise bir 6gretmenin tatmin olmasinin ne anlama geldiginin tanimi konusunda kesin bir
genel anlagsmanin olmadigin1 iddia etmistir. Skaalvik ve Skaalvik'e (2010) goére Ogretmen
memnuniyetini tanimlamanin zorlugu, ¢ok boyutlu yapisindan kaynaklanmaktadir. Bunun nedeni, isle
ilgili farkli yonlerin farkli 6gretmenler i¢in onemli olabilmesidir. Sonug olarak, egitimsel ve sosyal
alanlarda 6gretmen memnuniyetini etkileyen temel faktorlerin kapsamli bir sekilde arastirilmasinin
gerekli oldugu diistiniilmektedir (Skaalvik &Skaalvik, 2017; Zembylas &Papanastasiou, 2004).

Ogretmenlerin Problemleri

Ogretmenlik is giivenligi acisindan saygm bir is olsa da Travers (2001) artik durumun bdyle
olmadigini iddia etmistir. McClay’e (1995) gore “Ggretmenlerin diger profesyonellere gore iki kat
daha iyi, iki kat daha fedakar, iki kat daha esnek ve maas konusunda yari yariya ilgili olmalari
beklenmektedir”. Kyriacou'ya (2000) gore 6gretmenlik, dgretmenligi poliste, hapishane hizmetinde
veya hava trafik kontrolérlerinde, doktorlarda ve hemsirelerde calismak kadar stresli hale getiren baski
derecesi nedeniyle "yiiksek stresli" mesleklerden biri olarak kabul edilmektedir. Diger arastirmacilar
ogretmenlerin yiiksek diizeyde is stresine sahip olduklarini (Kyriacou & Sutcliffe, 1979) ve herhangi
bir meslek grubu icinde meslekleriyle ilgili en az motive olanlarin 6gretmenler oldugunu bulmuslardir
(Neves de Jesus & Lens, 2005). Hepburn ve Brown (2001) 6gretmenlerin stresinin modern 6gretim
sisteminden ve dayatilan egitim degisikliklerinin baskisindan kaynaklandigimi ileri slirmektedir.
Piechurska-Kuciel'e (2011) gore, o6gretmenlerin etkilesim yonetimi i¢in kritik olan uygun davranig
ozelliklerini etkili bir sekilde sergilemeleri gerektiginden, dgretim ozellikle zorludur. Ayrica Skaalvik
ve Skaalvik (2010), O6gretmenlerin velilerle iliskilerinin ve zaman kisitlamalarinin, 6gretmen
memnuniyetini etkileyen dig baglam degiskenleri olarak goriilebilecegini belirtmektedir. Ayrica, bazi
egitim aragtirmacilart 6gretmen stresini 6gretmenler arasindaki calisma temposunun ve is yiikiiniin
artmasina bagliyor, bu da 6gretmenler icin dinlenme ve toparlanma igin daha az zaman ayrilmasina
neden olmaktadir (Hargreaves, 2003; Lindqvist & Nordidnger, 2006). Agir is yiikiiniin yan sira
Zembylas ve Papanastasiou (2004), 6gretmen memnuniyeti tizerinde etkili faktorler olarak diisiik gelir
ve 6gretmenlerin olumsuz kamuoyu izlenimlerini vurgulamaktadir.

Cesitli kiiltiirel baglamlarda yapilan diger arastirmalara gore, stresin bir sonucu olarak
Ogretmenlerin 6nemli bir kismu tiikenmislik, diisiik is tatmini, erken emeklilik veya 6gretmen kaybi
gibi sorunlarla karsilasmaktadir ve bunlar birgok iilkeyi etkileyen kiiresel bir sorun haline gelmektedir
(Chang, 2009; Skaalvik & Skaalvik, 2010). Ayrica is tatminsizligi ile bagliligin ve verimliligin
azalmasi, yiiksek diizeyde stres, 6grenci ihtiyaglarini kargilama becerisinin azalmasi ve devamsizlik
arasinda da bir iliski oldugu vurgulanmaktadir (Zembylas & Papanastasiou, 2004).

Stoeber ve Rennert'in (2008) Almanca 6gretmenleri ilizerinde yaptigl arastirmada, veli baskisi ve
taleplerinin 6gretmenlerin mesleki stresini yordayarak Ogretmen tiikenmisligine yol agtigi ve hatta
ogretmenlerin 6z yeterliklerinin azalmasina neden oldugu tespit edilmistir. Ayrica diger arastirmacilar
zaman baskis1 ve asir1 is yiikiinii 6gretmen tatminini etkileyen hijyen faktorleri olarak siralamiglar ve
bu da dgretmen tilkkenmisligine yol agmistir (Hakanen vd., 2006; Peeters & Rutte, 2005; Skaalvik &
Skaalvik, 2010).
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Spesifik olarak, Ingilizce yabanci dil baglaminda Sadeghi ve Sa'adatpourvahid (2016),
katilimcilarin tigte birinin islerinden belirli diizeyde memnun olmadigini tespit etmistir. Baska bir
caligmada, Richard (2015) &zellikle Ingilizce gretmenlerinin stres yaratan faktorlerinin altinda yatan
nedenlere odaklanmistir. Sonug olarak, Ingilizce Ogretmenleri {izerindeki stresi, Ingilizce
egitmenlerine yonelik rekabetci piyasa kosullariyla iliskilendirmekte; bu durum, okul yonetimlerinin
ogretmenlerin yeterliligine iliskin artan beklentileri nedeniyle 6gretmenlerin yipranmasina bile yol
acabilir. Yabanci dil 6gretmenlerinin stresinin hem bireyler hem de kuruluslar iizerinde ¢ok sayida
onemli etkisi olabilir. Ogretmenlerin performansinda ve verimliliginde oldukga etkili bir unsur olan
O0gretmen memnuniyetini de etkileyebilir (Jepson & Forrest, 2006). Ayrica Rezaee ve arkadaslar
(2018) Ogretmenlerin is tatmini ile is performanslar1 arasinda orta diizeyde pozitif bir iliski tespit
etmistir. Ayrica is tatmininin boyutlar1 arasinda iicret ve sosyal haklar, kosullu 6diil, isin kendisi,
denetim ve terfinin en belirleyici oldugu sonucuna varmiglardir.

Yontem

Bu calisma, Onceki arasgtirmalarin derlemesine dayali olarak tasarlanmistir. Derleme makalesi,
belirli bir konu veya alan hakkindaki Onceki arastirmalarin, yazilarin ve literatiiriin sistematik bir
sekilde incelendigi bir tiir akademik makaledir. Derleme makalesi, genellikle mevcut literatiirdeki
bilgilerin sentezlenmesi, Onceki c¢aligmalarin analizi ve bu caligmalarin ortaya koydugu temel
konseptlerin veya bulgularin dzetlenmesi {izerine odaklanir (Yavuz, 2022). Ogretmenlerin is tatminini
etkileyen faktorleri ve ¢Oziim Onerilerini anlamak igin literatiir taramasi yapilmigtir. Caligmanin
odaklandig1 konuyla ilgili onceki aragtirmalar literatiirden arastirilmistir. Akademik veritabanlari,
egitim dergileri ve gilincel aragtirma makaleleri taranmistir. Anahtar kelimeler araciligiyla uygun
kaynaklara ulasilmis ve bu kaynaklardan ilgili bilgiler toplanmustir.

Bulgular

Naz (2017) Pakistan'daki ve diinya c¢apindaki Ogretmenler genellikle islerinden memnun
olmadiklarini ve is tatmin diizeylerinin diisiik oldugunu ifade etmistir. Bu durum dogal olarak olumsuz
performansa yol agmaktadir. Bu bakimdan Naz (2017) gergeklestirdigi ¢alismada, is hedeflerinin, 6z
yeterliligin, olumlu etkinin ve ¢aligma kosullarinin dgretmenlerin is tatmini {izerindeki etkilerini
Olemiistiir. Arastirmanin verileri 6gretmenlerle yapilan anketlerden elde edilmistir. Arastirma verileri
Yapisal Esitlik Modeli ile test edilmistir. Arastirma sonuglari, 6z yeterliligin is tatmini {izerinde gii¢lii
bir etkiye sahip oldugunu ve ardindan olumlu etkinin ve c¢alisma kosullarinin oldugunu
gostermektedir. Naz’in (2017) ¢alismasinda is hedeflerinin 6gretmenlerin is doyumu iizerinde 6nemli
bir etkisinin olmadigi belirtilmistir. Ancak literatiirde bunun tam tersine bulgular da mevcuttur.
Gegmis arastirmalar, is hedeflerinin ¢alisanin 6znel refahi, is performansi ve genel memnuniyet
diizeyini de arttirmaktadir (Luthans, 2002). Ayrica hedef belirleme teorisine gore, daha yiiksek
hedefler daha yiiksek tatmine yol agar (Locke & Latham, 2006). Arastirmalar, daha yiiksek hedefleri
olan ¢aliganlarin is tatmininin daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur (Koestner vd., 2002; Wiese &
Freund, 2005).

Ote yandan Tett ve Meyer dgretmenlerde pozitif etkinin is tatmini {izerindeki anlaml1 bir etkisinin
oldugunu vurgulamigtir. Bener sonu¢ Wayne ve digerlerinin (2013) gergeklestirdigi ¢alismada da ifade
edilmistir. Ise yonelik olumlu etki, yiiksek diizeyde is tatminine yol agmaktadir. Olumlu bir etki,
bireylerin problem ¢6zme ve planlama konusunda duygusal bilgileri verimli bir sekilde islemesine
yardimci olur (Abbas vd., 2014). Genel olarak olumlu duygular yasayan bireylerin isyerinde tatmin
olma olasiliklar1 daha yiiksektir (Todorova vd., 2014).

Toropova vd. (2021), okuldaki ¢alisma kosullarinin is tatminine etkisini inceledigi ¢alismasinda
calisma kosullar1 ve is tatmini arasinda bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Bunun yaninda
literatiirde bir¢ok ¢alismada ¢alisma kosullarinin is tatminine etkisinin anlamli etkisinin oldugu ortaya
koyulmustur (Hui vd., 2014; Karim vd., 2017; Nie vd., 2015). Ogretmenlerin ¢alistig1 fiziksel ortam,
okuldaki iletisim kanallari, binanin yeniligi gibi unsurlar ¢aligma kosullarinin bir pargasidir. Eger
bunlar yeterli degilse is tatminini olumsuz etkileyecektir (Jordan vd., 2017; Khany & Tazik, 2016).

Ogretmenlerin is tatmini, islerindeki ders yiikiiyle dogrudan iliskilidir. Ders yiikii, dgretmenlerin
hazirlik, sinif i¢i 6gretim ve degerlendirme gibi gorevleri yerine getirme siireclerini etkiler (Sahin,
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2013). Ders yiikiiniin agir olmasi dgretmenlerin memnuniyet diizeyini ve sinif yénetimini olumsuz
etkilemektedir (Demirdag, 2015). Altan ve Ozmusul (2022)’a gére fazla ders yiikii, gretmenlerin
zamanlarini etkili bir sekilde yonetmelerini zorlagtirabilir, is-yasam dengesini olumsuz etkileyebilir ve
bu da is tatminini azaltabilir. Ders yiikiiniin icerigi ve zorlugu da 6nemlidir. Ogretmenler, dgrenci
sayist, ders planlama gereksinimleri, sinif yonetimi zorluklar: gibi faktorlere bagl olarak ders yiikiinii
degerlendirirler (Can, 2020).

Tiimkaya (2005)’e gore idari destek, dgretmenlerin is tatmini {izerinde dnemli bir etkiye sahiptir. Is
tatmini, 6gretmenlerin islerine, mesleklerine ve galistiklar1 kuruma yonelik duyduklari memnuniyeti
ifade eder. Idari destek, okul yonetimi ve yoneticiler tarafindan saglanan destek, kaynaklar ve olumlu
is ortamu gibi faktorleri icerir. Idari destek, etkili bir iletisim ve isbirligi ortaminin olusturulmasina
katkida bulunabilir (Cinkir, 2010). Ac¢ik ve etkili iletisim, 6gretmenlerin yoneticileriyle daha iyi
anlasmalarin1 ve isbirligi icinde calismalarini saglar (Lent & Brown, 2006). Idarenin 6gretmenlere
yonelik profesyonel gelisim olanaklar1 saglayarak, 6gretmenlerin kariyerlerini ilerletmelerine ve yeni
beceriler kazanmalarina yardimc1 olmasi 6gretmenler i¢in motivasyon artirict bir unsurdur (Wong vd.,
2014; Grant, 2014). Bu durumda 6gretmenlerin is tatmininin artmasi beklenir.

Sonug ve Oneriler

Sonug olarak bu ¢alisma, 6gretmenlerin is tatminini etkileyen cesitli faktorlere 151k tutmus ve bu
sorunlarin ¢dziimiine yonelik degerli oneriler sunmustur. Is yiikii, idari destek, mesleki gelisim
firsatlar1 ve sinif kaynaklari gibi faktorlerin 6gretmenlerin is tatminini 6nemli 6lgtide etkiledigi tespit
edilmistir. Ayrica bu ¢alismada dgretmenlerin is tatmininin sadece onlarin refah1 agisindan degil ayni
zamanda 6grencilere sagladiklar egitimin kalitesi agisindan da 6nemli oldugu vurgulanmistir.

Arastirma sonuclar1 gdstermistir ki is tatmini, isyerindeki iletisim ikliminin yanmi sira fiziksel
cevreye iliskin diger calisma kosullarina da baglidir. Sicaklik, havalandirma, giiriiltii, uygun calisma
saatleri, glivenli bir konum gibi fiziksel kosullarin yan1 sira giivenli ve gekici bir gevre, aydinlatma,
isyerinde saglanan ekipman ve kaynaklarin seviyeler {izerinde dogrudan etkiye sahip oldugu sonucuna
ulasilmistir. Fiziksel faktorlerin yani sira sosyal ve idari yardim ve 6gretmen 6zerkligi gibi psikolojik
kisitlara iligkin ¢aligma kosullar1 da 6gretmen memnuniyeti ile iligkili oldugu soylenebilir.

Bu calismanin bulgular1 6gretmenler icin olumlu ve destekleyici bir caligma ortami yaratmanin
onemini  vurgulamaktadir. Ogretmenler kendilerini  degerli hissettiklerinde ve yeterince
desteklendiklerini hissettiklerinde islerinden daha memnun olacaklar1 agiktir. Is memnuniyetini
artirmak i¢in egitim yoneticileri ve politika yapicilar asir is yiikiini azaltmayi, mesleki gelisim igin
firsatlar saglamay1 ve 6gretmenler i¢in mevcut kaynaklar gelistirmeyi diistinmelidir.

Ayrica bu g¢aligmada, mentorluk programlari, stres yonetimi egitimleri ve dgretmenler ile okul
yoneticileri arasindaki isbirliginin arttirilmasi dahil olmak {izere &gretmenlerin i memnuniyetini
artirmak i¢in bir dizi ¢6ziim Onerilmistir. Bu Oneriler; genel literatiir taramasi sonucunda ¢alismada
belirlenen temel sorunlari ele almay1 amaglamakta, etkili bir sekilde uygulandig takdirde 6gretmenler
icin daha tatmin edici bir ¢alisma ortami1 yaratma potansiyeline sahiptir.

Uzun vadede, 6gretmenlerin is tatminini artirmak, yalnizca iste kalma oranlarinin iyilesmesine yol
acmakla kalmayacak, ayni zamanda 6grencilere saglanan egitimin genel kalitesini de olumlu yonde
etkileyecektir. Bu nedenle, daha tatmin edici ve verimli bir 6gretmenlik meslegi yaratmak i¢in egitim
paydaslarinin bu ¢oziimleri dikkate almas1 ve uygulamasi zorunludur.

Bu c¢alisma, daha derinlemesine arastirma ve miidahaleler icin firsatlar sunarak, 6gretmen is tatmini
alaninda daha fazla arastirma ve incelemeye kapi agmaktadir. Bu ¢alismanin bulgu ve Onerilerinin
egitim sisteminin iyilestirilmesine ve toplumumuzun gelecegini sekillendirmede hayati bir rol oynayan
Ogretmenlerin refahina katkida bulunmasi umulmaktadir.

Etik Onay1

Bu makalenin yaziminda gorev alan yazarlar caligmalarinda kullandiklar1 materyal ve yontemler
icin etik kurul onayina gerek olmadigin1 beyan ederler.
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