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Pandemi siireci ile birlikte 6gretmenler yiiz yiize egitimden uzaktan egitime hizli bir sekilde gecis yapmis sonug
olarak da bin bir giilikkle kars1 karsiya kalmiglardir. Bu caligma ile simif §gretmenlerinin uzaktan egitim
stirecinden 6nce almig olduklar1 hizmet i¢i egitimlerin uzaktan egitim siirecinde uygulanan egitimi kolaylagtirip
kolaylagtirmadiginin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir. Calisma 2021-2022 egitim 6gretim yilinda yapilmis
olup, arastirmanin ¢alisma grubunu Mersin Ilinde kamu okullarinda galisan 20 simf 6gretmeni olusturmaktadir.
Arastirmanin verileri nitel aragtirma yontemlerinden, fenomenoloji deseni kullanilarak toplanmis, veriler
katilimcilarla yiiz ylize gorisiilerek elde edilmistir. Veriler, aragtirmaci tarafindan yari yapilandirilmig goriisme
formlar1 hazirlanarak toplanmis ve igerik analizine tabi tutulmustur. Verilerin elde edilmesi i¢in katilimcilara
“Daha o6nce almig oldugunuz hizmet i¢i egitimlerin, salgin siirecinde uygulanan uzaktan egitimle alakali size
sagladigi kolayliklar oldu mu? Agiklar misiniz?” sorusu sorulmustur. Yapilan arastirmada 17 katilimer daha 6nce
almis olduklar1 hizmet i¢i egitimlerin, uzaktan egitim siirecinde herhangi bir kolaylik saglamadigini, 3 katilimei
ise kismen kolaylik sagladigint belirtmistir. Arastirma sonucunda, Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan hazirlanip
uygulanan hizmet i¢i egitimlerin 6gretmenlerin pandemi gibi ani degisen durumlara karst uyum saglamakta
zorlandiklar1 goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Siif 6gretmeni, hizmet i¢i egitim, uzaktan egitim, ilkokul

The Bleeding Wound of the Education System: In-Service Training*
Abstract

With the pandemic process, teachers quickly switched from face-to-face education to distance education and as a
result, they faced a thousand and one difficulties. With this study, it is aimed to reveal whether the in-service
trainings that classroom teachers received before the distance education process facilitated the training applied in
the distance education process. The study was conducted in the 2021-2022 academic year and the study group
consisted of 20 classroom teachers working in public schools in Mersin Province. The data of the study were
collected using phenomenology design, one of the qualitative research methods, and the data were obtained by
face-to-face interviews with the participants. The data were collected by the researcher by preparing semi-
structured interview forms and subjected to content analysis. In order to obtain the data, the participants were
asked the question "Did the in-service trainings you received before provide you with any conveniences related
to the distance education applied during the epidemic process? Can you explain?" The question was asked. In the
research conducted, 17 participants stated that the in-service trainings they had received before did not provide
any convenience in the distance education process, while 3 participants stated that they partially provided
convenience. As a result of the research, it was seen that in-service trainings prepared and implemented by the
Ministry of National Education have difficulties in adapting teachers to sudden changing situations such as
pandemic.
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Giris

Covid-19 pandemisinin aniden ortaya ¢ikmasi, diinya genelinde bir dizi olumsuzluklar yaratmis ve
ortaya ¢ikan bu olumsuzluklara karsilik olarak iilkeler ¢esitli onlemler almistir. Bu 6nlemler, salginin
kontrol altina alinmasi ve etkilerinin azaltilmasi amaciyla yogun insan etkilesimi yaganan okullar1 da
kapsayacak sekilde hizla uygulanmaya konmus, bu da aniden yiiz yiize egitime ara verilerek uzaktan
egitim silirecine gecilmesine sebep olmustur. Uzaktan egitim siireci ile birlikte 6zellikle olaganiistii
durumlar haricinde evden ¢ikilmamasi ve toplu yasam alanlarinda, 6zellikle okullarda sosyal mesafe
kurallarina uyma gerekliligi insanlara yapilan en 6nemli uyarilar arasinda yer almistir. Bu kapsamda,

egitim alaninda alinan radikal kararlar neticesinde okullar kapatilmis ve hizli bir sekilde uzaktan
egitime gecilmistir.

Covid-19 salginina karsi alinan onlemlerin diinya genelinde hizli ve koordineli bir sekilde
uygulamaya gecilmesi bir¢cok sektorii etkiledigi gibi egitim alanindaki paydaslart da derinden
etkilemistir. Ozellikle uzaktan egitim siirecinde, egitim-6gretim calismalarmin onciisii ve temel
yiriitliciisii olan 6gretmenler, bu donemde 6nemli bir ¢ok kritik roller tistlenerek karsilagilan bu ani
degisimle basa ¢cikma noktasinda mesleki yeterlilikleri stnanmistir (Ceylan vd., 2023).

Egitim 6gretim siireci artik salt bilgi transferi degil bundan 6te, zaman i¢inde yagamsal becerilerin
kullanimina odaklanan kompleks bir siire¢ haline gelmistir. Bu degisen egitim sistemi ve siireci,
ogrencileri daha etkin ve etkili kilarak ozgiir diisiinmeye yonlendirmektedir. Ulkelerin egitim
sistemlerinden bekledikleri, 6zgiir diislinceye sahip, etkili, yaratici, {iretken ve pozitif degisimler
yaratabilecek sorgulayici bireyler yetistirmektir (Ozgiiven, 2000).

Egitim 6gretim kurumlarinin temelini olusturan okullar da hizla degisen bu siirecin etkilerinden
biiyiik dlciide etkilenmistir. Igine girilen bu yeni durumda verilen egitimin niteligini gelistirmek,
Ogrenci basarisini artirmak ve O&grencilerin gereksinimlerine daha iyi yanit verebilmek amaciyla,
okullarin kavramsal yapisi i¢inde yogun bir degisim ve gelisim siirecine gidilmistir (EARGED, 1999).

Egitim alaninda hizmet ici egitimle, 6gretmenlerin zamanla degisen mesleki bilgilerinin arttirilmasi
konusunda bilinglenerek, uzun siireli olan mesleki hayatlarinda siirekli giidiillenmeleri ve degisen
egitim kosullarina daha hizl1 ve etkin bir sekilde uyum saglamalar1 amaglanmaktadir. Ogretmenlerin
mesleklerinin  siirdiiriilebilir  olmast i¢in bir zorunluluk olan bu egitimler, Ogretmenlerin
performanslarini, verimliliklerini ve buna bagli olarak Ogrencilerin de egitim-0gretim siireclerinde
verimlerini arttirmaktadir. Bir okul ya da herhangi bir egitim kurumu, tipki bir toplum gibi, varligini
devam ettirebilmek i¢in, kendi personelini amaglarina uygun bir bigimde yetistirmek zorundadir.
Egitim i¢in harcanan zaman kay1p degildir, verim icin bilgilerin yenilenmesi gerekir (Saban, 2000).

Giliniimiiz toplum yapisinda hizla degisen siireglere uyum saglama konusunda basta okullar olmak
lizere egitim-6gretim kurumlarinin gorevi oldukga biiyiiktiir ve bu gorevleri yerine getirme gorevi de
en basta ogretmenlere diismektedir (Kanli ve Yagbasan, 2002). Sonug olarak biitiin dgretmenlerin
stirekli ve diizenli olarak hizla degisen siireclere uyum saglayabilmek icin kendilerini siirekli ve
diizenli olarak yenilemeleri, kendilerini siirekli olarak yetistirmeleri kisacas1 6gretmenlik mesleginde
profesyonel bir kimlik kazanmalar1 6nemli bir gerekliliktir. Ogretmenlerin niteliklerinin degisen ve
gelisen siireclere uyumlu olarak gelismesi ve 0gretmenlik mesleginde profesyonel bir bakis acist ve
kimlik kazanabilmeleri ise sadece hizmet dncesi siire¢ ve egitim ile degil, hizmet 6ncesi ve hizmet ici
egitim siireglerinin biitlinciil bir bakis agisiyla yiiriitiilmesi ile miimkiin olacaktir (Saban, 2000).

Yapilan ¢aligmalarin sonucu olarak egitim alaninda (MEB) tarafindan diizenli olarak yiiriitiilen
hizmet ici egitimler, dgretmenlerin mesleki bilgilerini giincelleyerek, uzun kariyer siireleri boyunca
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siirekli motivasyonlarmi siirdiirmelerini ve degisen egitim kosullarma etkili bir sekilde uyum
saglamalarini amaglamaktadir. Ogretmenlerin goniillii olarak katildigi bu hizmet ici egitimlerle
ogretmenlerin performanslar arttirilarak 6grenci bagarilarinin desteklenmesi amaglanmaktadir. Egitim
kurumlarinin, kendi personellerini uzun siireli amacglarina uygun bir sekilde yetistirmesi, toplum
yapisindaki hizli degisimlere uyum saglamasi igin olduk¢a dnemlidir. Giiniimiiziin toplum yapisindaki
bas dondiiriicii sekilde hizli degisimlere uyum saglamak, 6zellikle okullarin ve egitim kurumlarinin
yerine getirmesi gereken en biiyiik sorumlulugudur. Bu sorumluluk neticesinde gretmenlerde kendi
paylarma diiseni yerine getirerek gelisen ve degisen sisteme ayak uydurmaya c¢alismak i¢in eksik
olduklart konularda ve ihtiyaglar1 dahilinde hizmet i¢i 6nemle gerekmektedir. Bununla beraber
Ogretmenlerin siirekli olarak degisen siireclere uyum saglamak igin kendilerini diizenli olarak
yenilemeleri ve mesleki kariyerlerinde profesyonel kimlik kazanmalar1 da 6nemli goriilen bir diger
husustur. Ogretmenlerin niteliklerinin degisen siireclere uyumlu olarak gelismesi ve profesyonel bir
bakis acis1 kazanabilmeleri, hizmet 6ncesi ve hizmet i¢i egitim siire¢lerinin biitiinliiklii bir perspektifle
ele alinarak yonetilmesi ile miimkiindiir.

Sonug olarak, Covid-19 pandemisi diinya genelinde bir dizi olumsuzluga neden oldu ve bu duruma
kars1 alinan onlemler egitim alaninda derin etkiler yaratti. Okullarin kapatilmasi ve uzaktan egitime
gecis, egitim kurumlarini hizla degisen siireclere uyum saglamaya zorladi. Ogretmenler, bu donemde
onemli roller iistlenerek mesleki yeterliliklerini sinamis ve egitim-6gretim siireglerini etkin bir sekilde
yonetmislerdir. Egitim, artik sadece bilgi transferini degil, yasamsal becerilerin kullanimina odaklanan
karmasik bir siire¢ haline gelmistir. Bu degisen egitim sistemi, dgrencileri daha etkili kilma amacin
tagimaktadir. Uzaktan egitim siireci ve hizmet i¢i egitimler, 6gretmenlerin siirekli olarak degisen
siireglere uyum saglamalarint ve profesyonel kimlik kazanmalarini hedeflemektedir. Egitim
kurumlarinin, 6gretmenlerini siirekli olarak yetistirmesi ve gelisen kosullara ayak uydurmasi, toplum
yapisindaki hizli degisimlere etkili bir sekilde yanit verebilmesi igin kritik bir 6neme sahiptir.

Uzaktan Egitim

Uzaktan egitim uygulamalari, egitimciler ile 6grenenlerin fiziksel olarak farkli yerlerde bulundugu
durumlar1 igermekte ve egitim-6gretim uygulamalarini birbirine baglayan bu siirecte gesitli
teknolojilerin kullanildig1 bir yontemi ifade etmektedir (Simonson, Smaldino, Albright & Zvacek,
2012). Uzaktan egitim, bireylerin yasamlarindaki dezavantajlar, saglik sorunlari, egitim alacaklar
kurumlara olan uzaklik, ailevi sorunlar, zaman, mekan ve maddi sikintilar gibi bir dizi sebep
nedeniyle, fiziksel olarak yiiz yiize egitim ve 6gretim imkaninin sinirli oldugu veya hi¢ bulunmadigi
durumlarda 6grenenlere destek olmak amaciyla kullanilan bir egitim yontemidir (Demirel, 2003).

Uzaktan egitim uygulamalari, farkli dezavantajlara sahip bireylere firsat esitligi saglamakla birlikte,
ogrenci merkezli yaklasimlar1 destekleyerek bireyin istedigi zaman yapabilecegi tekrarlarla 6grenme
siirecini kisisel yetenek, yeterlilik ve bireysel algilama hizina gore ayarlama imké&ni1 sunmasi, gelismis
materyallerle etkinlikler gergeklestirme olanagi saglamasi ve siirecle beraber elde edilen bilgilere ve
dokiimanlara 7/24 erisim imkan1 tanimasi gibi 6zellikleri ile dikkat ¢gekmektedir (Bozkurt, 2017).

Icinde yasadigimiz ¢agda toplumsal, kiiltiirel, ekonomik, siyasi ve dzellikle de teknoloji ile ilgili
alanlarda oldukg¢a hizli ve 6nemli degisimler yasanmaktadir (Aksoy, 2018). Bu alanlardaki degisim ve
doniistimler, bircok kurumu derinden etkilemekle beraber egitim ve Ogretimin yiiriitiildiigi egitim
kurumlar1 iizerinde de belirgin bir etki yaratmaktadir. Yukarida bahsedilen bu etkilerle birlikte,
geleneksel egitim-O0gretim caligmalarina karsilik olarak uzaktan egitim, teknopedagojik egitim, e-
O6grenme, harmanlanmis 6grenme, ters yiiz 6grenme, dijital 6grenme ve hayat boyu 6grenme gibi
bircok yeni 6grenme yaklasimi giindeme gelmistir (Cetin ve Unsal, 2020).

Uzaktan egitim, ozellikle salgin siirecinin etkileri nedeniyle giindemdeki 6grenme yaklasimlari
arasinda 6nemli bir yer edinmistir ki bu durumu destekleyen faktorler arasinda bireysel internet
kullaniminin yayginlagsmasi, internet kotalarinin artmasi ve internet hizlarinin yiikseltilmesi 6ne
cikmaktadir (Aksoy, 2018). Uzaktan egitim, 6gretmen ve Ogrencinin farkli mekén ve zamanlarda
bulunmalarina ragmen gelismis iletisim teknolojileri kullanilarak ortak bir merkezden
gercgeklestirdikleri egitim c¢alismalarini icermektedir (Daban ve Hatirli, 2012). Bu 6grenme modeli,
ozellikle yliz yiize egitim alamayacak durumda olan bireylerin ihtiyag duyduklari anda ve sanal
ortamda egitim imkani1 sunmay1 amaclamaktadir (Sel, 2018). Uygulayicilar tarafindan egitim ve
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Ogretim hizinin, egitim seviyesinin ve 6grenci lehine diizenlenip ayarlanabildigi bu model, bireylerin
cesitli nedenlerden 6tiirii yliz yiize egitim alamama durumlarina karsilik tasarlanmistir (Kaya, 1999).

Uzaktan egitim, yiiz yiize egitimle benzer bir sekilde dijital ortamda yazili, s6zlii ve gorsel iletisim
sunarak; zaman, mekan ve Ogrenci sayist sinirlamasi olmaksizin sanal siniflar olusturularak, egitim
alan bireylerin fiziki okullardaki gibi aidiyet duygularimi karsilamaya yonelik bir ¢aba igermektedir
(Al ve Madran, 2004; Sel, 2018). Uzaktan egitimin énemli avantajlarindan biri, hem 6greticiye hem de
Ogrenene zaman ve mekan kolaylig1 saglamak, dijital ortamda kaydedilen derslerin ve konularin
ogrenciler tarafindan istedikleri zaman tekrar izlenebilmesine olanak tanimaktadir (Altun, 2020).

Yukarida bahsedilen kolayliklar ve firsatlar nedeniyle, uzaktan egitim, yiiz yiize egitimin miimkiin
olmadig1 zamanlarda ve ihtiya¢ duyuldugu her an, yiiz yiize egitime destek olarak rahatlikla
kullanilabilmektedir. Ayrica, dogal afetler, terdér olaylar1 ve salgin hastaliklar gibi kriz zamanlarinda
uzaktan egitim, okullardaki yiiz yiize egitimin alternatifi olarak sik¢a tercih edilmektedir (Kahraman,
2020; Tirkiiresin, 2020). Covid-19 pandemisi nedeniyle yiiz yiize egitim ve dgretim uygulamalarina
ara vermek zorunda kalan birgok iilke, egitimi kesintiye ugratmadan devam ettirmek amaciyla farkl
teknolojik altyapilarla desteklenen uzaktan egitim uygulamalarina bagvurmustur (Can, 2020).

Kisacas1 uzaktan egitim, O0grenci ve Ogretmenlerin fiziksel olarak farkli yerlerde bulundugu
durumlari igeren, teknolojinin kullanildigr bir egitim yontemidir. Bu yontem, dezavantajlara sahip
bireylere firsat esitligi sunmakla birlikte, 6grenci merkezli yaklasimlar1 destekleyerek bireyin istedigi
zaman Ogrenme siirecini kisisel yeteneklere gore ayarlama imkani saglar. Uzaktan egitimde gelismis
materyaller ve 7/24 erisim gibi Ozellikleriyle dikkat cekerken, ozellikle salgin siireglerinde
giindemdeki 6grenme yaklagimlar1 arasinda 6nemli bir yer edinmistir. Uzaktan egitim, yiiz yiize
egitime alternatif olarak kriz zamanlarinda sikga tercih edilmis ve Covid-19 pandemisi gibi
durumlarda birgok iilke tarafindan kullanilarak egitim kesintisiz bir sekilde stirdiiriilmiistiir.

Hizmet ici Egitim

Bilimsel bilgi ve teknolojilerin hizli bir sekilde evrim gecirmesi, okullarda edinilen bilgilerin bir
kismini i yasaminda iglevsiz hale getirmektedir. Bu eskiyen bilgi ve teknolojilerin yerine yenilerini
o0grenmek, ¢alisanlar i¢in bir zorunluluk haline gelmistir. Bu zorunlulugu karsilamak, ¢alisanin bagl

oldugu orgiitiin sorumlulugundadir. Ciinkii calisanin yeni bilimsel bilgi ve teknolojileri 6grenmesi,
onu daha iiretken hale getirerek, orgiite daha fazla katkida bulunmasim saglayacaktir.

Hizmet i¢i egitim, egitim alanindaki profesyonellerin, egitim-6gretim ile ilgili ortaya ¢ikan yeni
teknolojilere, egitim ve 0gretimdeki yeni yontem ve tekniklere, bilimsel bilgilere daha hizli bir uyum
saglamalarina yardimci olmaktadir. Kisacasi, hizmet i¢i egitim, egitim isini yapan 6gretmenlerin kendi
profesyonel gorevlerini siirdiiriilebilir ve daha etkili bir sekilde yerine getirmeleri konusunda 6nemli
bir rol tistlenmistir (Tekin, 2020).

Bas dondiirticii bir sekilde hizla degisen ve gelisen bilim ve teknoloji basta toplumun yapi tasi olan
bireyi ve dolayli olarak da toplumu derinden etkilemektedir. Bu hizli degisim dolayisi ile sosyal
kurumlarin baginda gelen aile kurumunun da yapi ve fonksiyonlarinin degismesini zorunlu
kilmaktadir. Egitim-6gretim caligmalar ile i¢ ice ge¢mis durumda olan, iletisim araglari, bilgisayar
teknolojileri, uluslararas iligkiler siirekli olarak degisim gostermektedir. Bu degisim ve gelismelerle
kars1 karsiya kalan 6gretmenler meslek hayatlar1 boyunca ortaya ¢ikan yeni durumlara uyum saglamak
icin mesleki bilgi ve becerilerini siirekli ve diizenli olarak giincelleyerek yeniden 6grenmek
durumunda kalmaktadirlar. Hizla degisen ¢aga ayak uydurabilmek icin bilinen en etkili ara¢ ise
egitimdir. Ulkelerin, kurumlarin ve ¢alisanlarin bu degisimleri siirekli olarak takip ederek meslekleri
ile ilgili ortaya ¢ikan yenilikleri takip edip kendilerini siirekli olarak giincellemeleri gerekmektedir
(Bilgin, 2004).

Egitim faaliyetleri aracilifiyla, 6gretmenlerin eski yetenekleri giiniin kosullarina uyarlanarak,
hizmet i¢i egitimlerle yeni bilgiler 6grenmeleri ve becerilerini gelistirmeleri miimkiindiir. Teknolojinin
ilerlemesi ve son yillarda makinelesme ile otomasyonun yayginlagsmasi, egitimin 6nemini daha da
artirmistir. Makinelesme, bazi gorevlerin artmasina ve yeni bilgi ve becerilere ihtiya¢ duyulmasina
neden olurken, bazi gorevlerin daralmasma ve eski gorevlerin yerini tamamen yeni gorevlere
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birakmasina yol agmustir. Tiim bunlar, hizmet i¢i egitimin roliinii biiyiik 6lgiide artirmaktadir (Can vd.,
2000).

Ise alim egitimlerinden sonra géreve baslamis bireylerin zaman iginde ortaya cikacak egitim ve
gelistirme ihtiyaglarini karsilamaya yonelik olan egitimler, dnemli bir konudur (Findike1, 2001). Bagka
bir ifadeyle, hizmet i¢i egitim, bir meslek sahibinin, meslege basladig1 ilk giinden meslegi biraktigi
giine kadar kendini siirekli olarak meslegi igin gelistirmesi veya gelistirilmesi siirecidir (Tekin, 2020).

Ozetle, hizla evrim gegiren bilimsel bilgi ve teknolojiler, is yasaminda 6grenilen bilgilerin zamanla
islevsiz hale gelmesine neden olmaktadir. Bu duruma ayak uydurabilmek ve calisanlar1 daha iiretken
hale getirebilmek adina orgiitler, calisanlarinin yeni bilgi ve teknolojilere hizla adapte olmalarim
saglamak zorundadir. Bu baglamda, hizmet igi egitim, egitim alanindaki profesyonellerin yeni
teknolojilere, Ogretim yontemlerine ve bilimsel bilgilere hizli bir uyum saglamalarina katkida
bulunmaktadir. Bu egitimler, 6gretmenlerin profesyonel gérevlerini siirdiiriilebilir ve etkili bir sekilde
yerine getirmelerinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Hizla degisen bilim ve teknolojinin toplumu
etkilemesiyle birlikte, 6gretmenlerin meslek hayatlar1 boyunca siirekli olarak giincellenen bilgi ve
becerilere ihtiya¢ duymalar1 kaginilmazdir. Bu siiregte egitim, 6gretmenlere eski yeteneklerini giiniin
kosullarina uyarlayarak yeni bilgiler 6grenme ve becerilerini gelistirme firsati sunar. Makinelesme ve
otomasyonun yayginlagmasiyla birlikte ortaya ¢ikan yeni gorevler, hizmet i¢i egitimin roliinii daha da
artirmustir. Ise alim egitimlerinin ardindan siiregelen hizmet igi egitim, bir meslek sahibinin kariyeri
boyunca siirekli gelisimini saglama amacini tagir.

Hizmet I¢i Egitimin Amaci

Bas dondiiriicii bir sekilde ilerleyen teknolojik gelisim ve degismeler giinden giine hizla artarak
etkilerini biitiin sektorlerde ciddi bir sekilde gdstermektedir. Her sektor bu i¢inde bulundugu alandaki
gelisim, degisim ve yenilikleri yakindan izleyerek, i¢inde bulundugu bu yeni kosullara imkanlar
dahilinde en hizli sekilde uyarlamak zorundadirlar. Yasanilan bu kaginilmaz degisimlerin karsisinda
egitim kurumlarinda da egitim ve Ogretim ic¢in lisans seviyesinde elde edinilen mesleki bilgiler de
biiyiik 6l¢iide degiserek cagin gereksinimlerini karsilama konusunda yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle
cesitli islerde ¢aliganlar, ¢ag1 yakalamak i¢in yeni gelismeleri takip ederek bu degisimlere hizli bir
sekilde uyum saglamak zorundadirlar. Aksi halde bu degisimlere uyum saglamada basaril
olamayanlar, rekabetin acimasiz yasalarina boyun egerek ¢agin gerisinde kalacaklardir. Bu da, egitim
ve Ogretim siireclerinin ¢aligma hayatinin basindan sonuna kadar gerekli oldugu gercegini ortaya
koymaktadir (Can vd, 2000). Benzer bir calismada Ozkul, Demirtas ve Ustiiner (2023) tarafindan okul
miidiirlerinin hizmet i¢i egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi tizerine yapilmis ve okul miidiirlerine “Okul
miidiirlerine yonelik bir hizmet i¢i egitim programi diizenlense ne tiir konular ve dersler almak
istersiniz? sorusu yoneltilmistir. Okul mudiirleri hizmet i¢i egitim almak istedikleri konularin basinda
egitim yonetimi alanina iliskin konular dile getirmislerdir. Bu konular1 yenilik ve teknoloji alanlarina
iliskin konular ile iletisim ve iligkilere yonelik konular takip etmektedir. Okul miidiirlerinin 6zellikle
yeniliklere uyum saglamasi ve meslegi devam ettirmeleri agisindan hizmet i¢i egitimlere gereksinim
duyulmaktadir (Taymaz, 1997). Ozan vd. (2014) tarafindan yapilan ¢alismada 6gretmenlerin yenilikgi
egitimleri ve eksik olduklarim disiindiikleri alanlarda egitimleri tercih ettikleri sonucuna
ulagsmiglardir.

Arastirma amaglart genellikle egitim programinin yapisini, islenecek konulari, Ogretim
yontemlerini, egitim teknolojisini ve sonunda uygulanacak degerlendirme tekniklerini belirleme
stirecine rehberlik eder. Egitim siirecindeki amag, bireyin davranisinda meydana getirilmesi istenilen
degisikliktir. Bu nedenle, amag, elde edilebilecek, saglanabilecek ve sonug olarak goriilebilecek bir
hedefi ifade eder. Egitim amagclarimn &zellikleri asagida dzetlenmistir (Ozdemir, 2016).

Hizmet i¢i egitimin amaglari, egitimi saglayan Orgiitiin politikasina ve hedeflerine uygun olarak
belirlenmelidir. Kamu personel rejiminde, memurlarin hizmet igi egitimlere tabi tutulmasi
ongoriilmistiir. Eger adaylarin se¢imi genel yetenek, beceri ve bilgilerini 6l¢me esasina dayaniyorsa,
memurlarin ise girdikten sonra hizmetin gerektirdigi bilgi ve becerileri kazanmasi i¢in hizmet ici
egitime alinmalar1 gerekir (Ozaver ve Celikten, 2017).
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Hizmet igi egitimin temel amaci, bireylerin bilgiye erisebilme yeteneklerini artirmak ve bu bilgileri
farkli baglamlarda kullanabilmelerini saglamaktir. Egitim, yonetim kavraminin gelisimine katkida
bulunur. Iyi bir ydnetici olmanin yani sira nitelikli galisanlar da énemlidir. Personel, sorumluluk,
baglilik ve dncelik gdstererek yonetimin daha etkin hale gelmesine katkida bulunur (Ersan, 1988).

Hizmet i¢i egitimin ii¢ temel amac1 bulunmaktadir (Ozdemir, 2016):

*Personele yapmakta oldugu isin daha iyi yapilmasini saglamak i¢in gerekli bilgi ve yetenegi
kazandirmak ve gelistirmek,

*Personele daha iist gorevlere gecebilmesi icin gerekli olan yeterliligi kazandirmak,
*Personelin orgiit ve ise karst davranislarini olumlu yonde degistirmektir.

Hizmet i¢i egitimlerin amaglarmi kisaca Ozetlemek gerekirse: Teknolojik gelisimlerin hizla
ilerledigi giiniimiizde, egitim kurumlar1 da bu degisimlere ayak uydurarak stirekli olarak
giincellenmeye ve yeniliklere adapte olmaya ihtiyag duymaktadir. Lisans diizeyinde edinilen mesleki
bilgilerin, hizla evrilen ¢agin gereksinimlerini karsilama konusunda yetersiz kaldigi bir gergektir.
Caliganlar, bu degisimlere basariyla uyum saglamak ve rekabetin acimasiz yasalarina direnmek adina
siirekli olarak yeni gelismeleri takip etmek ve egitim almaya ihtiya¢ duymaktadirlar. Ozellikle egitim
sektoriinde, 6gretmenlerin ve okul miidiirlerinin hizmet i¢i egitim almak istedikleri konular arasinda
egitim yoOnetimi, yenilik ve teknoloji ile iletisim ve iligkilere yonelik konular 6ne ¢ikmaktadir. Bu
egitim ihtiyaclari, ¢alisanlarin yeniliklere uyum saglamasi ve mesleki yetkinliklerini siirdiirmeleri
acisindan onemlidir. Ayrica, egitim kurumlarinin hizmet i¢i egitim programlari, orgiitiin politikalarina
ve hedeflerine uygun olarak belirlenmeli ve personele islerini daha iyi yapabilmeleri i¢in gerekli bilgi
ve yetenekleri kazandirmayi amaglamalidir. Bu baglamda, hizmet i¢i egitim, bireylerin bilgiye
erisebilme yeteneklerini artirmak, farkli baglamlarda bilgileri kullanabilmelerini saglamak, iste daha
st gorevlere gecebilmeleri igin yeterlilik kazandirmak ve personelin orgiit ve ise karsi olumlu
davranislarini degistirmek gibi temel amaglari igermektedir.

Hizmet I¢i Egitimin Onemi
Egitim sisteminin ¢iktilari, toplumun ¢esitli kesimlerindeki eksiklikleri etkileyerek, bir bakima
egitim sistemi bu eksikliklerden sorumlu tutulmaktadir. Bu nedenle, merkezi ve tagra yoneticileri, okul

yoneticileri ve egitimsel eylemleri degerlendirerek egitimin gelismesine katkida bulunmasi beklenen
okul miifettislerinin, egitimden gegirilmesi zorunlu hale gelmistir (Kaya, 1999).

Bilimsel ve teknolojik gelismeler, insan ve toplum hayatini etkilerken, kurumlarin yapi ve
fonksiyonlarini da degistirmektedir. Bu degisiklikler, yeni ihtiyaclar1 ve meslekleri dogururken, ayni
zamanda baz1 meslekleri de ortadan kaldirmaktadir. Gelisen toplumlarda, yeni teknolojilerin
Ogrenilmesi ve hayata uygulanmasinda, hizmet Oncesi egitimin yetersiz kalmasi, planli ve diizenli bir
hizmet i¢i egitimi zorunlu kilmaktadir. Ozel ve kamu kuruluslarinda ¢alisan personelin hizmet dncesi
egitim eksikliginin tamamlanmasinda, egitimde beklenen siirekliligin ve fonksiyonun saglanmasinda,
degisik sartlarin hazirladigi yeniliklere uyum gosterilmesinde, meslegin gerektirdigi bilgi ve
becerilerin kazanilmasinda hizmet i¢i egitimin 6nemli bir rolii vardir (Sahin ve Tiirkoglu, 2017).

Hizmet igi egitimi onemli kilan ikinci faktdr, teknolojidir. Uretim ve hizmet sektoriindeki
teknolojik degisimler, sahip olunan becerilerin gelecekte yetersiz hale gelmesine neden olmaktadir.
Varliklarimi koruma ve gelistirme c¢abasi ic¢inde olan isletmeler, Orgiin egitimle is yasaminin
gereksinimleri arasindaki bu farki kapatmak, ¢alisanlarin degisen teknolojinin gereksinimlerine uyum
saglamak ve iistlenecekleri yeni gorevlere hazirlamak i¢in hizmet i¢i egitimden yararlanmaktadir. Bir
goriise gore; verimli calismak igin gerekli isleri dogru yapmak olarak tanimlanan hizmet i¢i egitim,
hem isletmeye hem de bireye pek ¢ok alanda fayda saglamaktadir (Selimoglu ve Bigen, 2009).

Bu durumda hizmet i¢i egitimin 6nemi ile ilgili olarak, egitim sisteminin g¢iktilari, toplumdaki
eksiklikleri etkileyerek, egitim sisteminin bu eksikliklerden sorumlu tutulmasina neden olmaktadir. Bu
baglamda, okul miifettislerinin egitimden gegcirilmesi ve egitimsel eylemleri degerlendirmesi, egitimin
gelisimine katkida bulunmalar1 beklenen bir zorunluluk haline gelmistir. Bilimsel ve teknolojik
gelismeler, kurumlarin yap1 ve fonksiyonlarmi degistirirken, yeni ihtiyaglari dogurmakta ve bazi
meslekleri ortadan kaldirmaktadir. Bu degisimlere uyum saglamak ve yeni teknolojileri 6grenip
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uygulamak i¢in hizmet Oncesi egitim yetersiz kalabilir, bu nedenle planli ve diizenli bir hizmet i¢i
egitim gereklidir. Hizmet ici egitim, ozellikle teknolojik degisimlerle birlikte calisanlarin becerilerini
giincellemesine, yeniliklere uyum saglamasina ve degisen is gereksinimlerine hazirlanmasina yardimei
olarak énemli bir rol oynamaktadir. Teknolojinin etkisiyle, isletmeler hizmet igi egitimle ¢alisanlarini
degisen teknolojinin gereksinimlerine uyumlu hale getirerek, varliklarini siirdiirme ve gelistirme
cabasi i¢indedirler. Bu baglamda, hizmet i¢i egitim, isletmelere ve bireylere gesitli alanlarda fayda
saglamaktadir diyebiliriz.

Hizmet i¢i Egitimi Zorunlu Hale Getiren Nedenler

Bas dondiiriicii bir sekilde hizla degisen ve gelisen ¢agimizda bu degisimlerden insanoglu da
fazlaca etkilenmekte ve bu degisime uyum saglama konusunda zorlanmaktadir. Bu degisimler bir
yandan da g¢esitlilik sergileyerek beraberinde de uyum saglama zorluklar1 getirmektedir. Bu
zorluklardan en 6nemlilerinin sosyal, ekonomik ve teknolojik degisim ve gelismelere uyum zorluklari
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Insanoglunun igine dogup bilyiidiigii topluma saghkli bir sekilde
uyumlanabilmesi, biiylidiikce kendine belirledigi ve belirlenen rolleri yerine getirebilmesi i¢in egitim
kurumlarinda belirlenen bu rollere uygun olarak gereken bilgi, beceri ve davraniglar kazandirilmaya
caligilmaktadir. Bilimsel niteligi olan bu degisim ve gelismelerin saglikli bir sekilde kazandirilmasi
icin egitim kurumlarinda uzun siireli amaglarin gergeklestirilebilmesi ve uzun siireli planlamalarin
dogru bir sekilde yapilmasini gerekli kilmaktadir (Can vd., 1998).

Ulkelerin ve toplumlarm nihai hedeflerinin gergeklestirilebilmesi icin ileri seviyede bir ekonomik
gelisimin olmasi ve bunun da bagarilabilmesi i¢in tiim kurumlarin ihtiyaci olan isgiiclinde ileri diizey
bir egitim gerekmektedir. Bununla birlikte her sektdrde ve her kurumda {istiin nitelikli isgiicliniin de
toplumsal gelismeye katki sagladigini sdylemek miimkiindiir. Tiim bunlarla birlikte egitim, tiim
sektorler i¢in birincil ihtiyag olan nitelikli insan giiciiniin tireticisi olarak, toplumsal ve ekonomik
gelisimin olmazsa olmazi bir yatirim olarak kabul edilmektedir (Peker, 2010).

Hizmet 6ncesi egitimde verilen bilgilerin eksik ve yetersiz olmasi, genellikle daha ¢ok genel kiiltiir
icerikli olup, kamu hizmetinin 6zel gereksinimlerine yonelik olmamasi nedeniyle, kamu goérevlerinin
etkin bir sekilde yerine getirilebilmesi icin yeterli goriilmemektedir (Kiigiikbas, 2002). Ogrenmeyi
rastgele bir siirecten cikartip, sistemli bir hale getirmek; 6grenme siirecini rastlantilardan kurtarip,
gorevin gerektirdigi bilgi, beceri ve davraniglarin olusturulmasini saglayarak istenmeyen davranis
veya aliskanlhiklarin olusmasini dnlemek miimkiindiir. Iste hizmet ici egitim, 6frenme siirecini
disiplinli bir ¢ergeveye oturtan etkili bir faaliyettir (Tekin ve Duran, 2021).

Bu durumdan c¢ikarilabilecek en énemli sonug, bu faktdrlerin tamaminin kesin olarak verimliligin
azalmasina neden olacaklaridir. Bu nedenle, en belirgin egitim ihtiyact belirtilerinden biri verimlilik
diisiikliigii olarak ifade edilebilir. Verimliligi artirmaya odaklanan isletmelerin, her kademedeki
calisanlar1 i¢in zaman ve maddi kaynaklar ayirarak hizmet i¢i egitim programlarina énem vermeleri
gerekmektedir (Karagdz, 2000; Taymaz, 1992). Verim disiikligi, isletmelerin rekabet giiciinii ve
stirdiriilebilirliklerini olumsuz yonde etkileyebilir. Bu durum, is siireglerinde etkinlik ve etkililik
eksikligine, kaynaklarm israfina ve sonug olarak maliyet artisina yol agabilir. Isletmeler, verimliligi
artirmak igin ¢alisanlariin bilgi, beceri ve yetkinliklerini gilincel tutmali, yeni teknolojilere uyum
saglamalarini tesvik etmeli ve is siireglerini optimize etmek adina siirekli iyilestirme cabalarina
odaklanmalidir. Bu baglamda, hizmet ici egitim programlari, ¢alisanlarin bu gereksinimlere uyum

saglamalarini ve isletmenin rekabet avantajini siirdiirmelerini saglayacak onemli bir aragtir (Tekin,
2020).

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢alisma 6gretmenlerin meslekleri boyunca siirekli degisen egitim sistemine, uyum saglamalari
acisindan hayati dneme sahip olan hizmet i¢i egitimlerin niteliginin ve ihtiyaci karsilama durumunun
ortaya ¢ikarilmasi agisindan énemli goriilmektedir. Bu ¢alismanin amaci sinif dgretmenlerinin almig
olduklar hizmet i¢i egitimlerin, pandemi siirecinde uygulanan uzaktan egitim siireci ile ilgili sagladig
kolayliklar1 ortaya ¢ikarmaktir. Bu amaca ulagmak i¢in su soruya yanit aranmustir:

e “Daha oOnce almig oldugunuz hizmet i¢i egitimlerin, salgin siirecinde uygulanan uzaktan
egitimle alakali size sagladig1 kolayliklar oldu mu? Agiklar misiniz?”
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Yontem

Bu béliimde; arastirmanin modeli, evreni, o6rneklemi, veri toplama araglar1 ve verilerin analizi
hakkinda bilgi verilmistir.

Arastirma Modeli

Ogretmenlerin uzaktan egitim siireci dncesi almis olduklar: hizmet i¢i egitimlerin uzaktan egitim
stirecini  kolaylastirip kolaylastirmadiginin  arastirildigi bu c¢alisma nitel aragtirma yontemi ile
gerceklestirilmistir. Bu tarz yapilan arastirmalarda siklikla kullanilan nitel ydntemler, bir problemi
anlamak ve katilimcilarin goriislerini derinlemesine incelemek amaciyla en ¢ok tercih edilen aragtirma
yontemidir. Nitel arastirma; gézlem, goriigme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerini
kullanarak, olaylari ve olgular1 dogal ortamda biitiinciil ve gercekei bir bicimde ortaya koymayi
hedefleyen bir arastirma siirecini ifade eder (Erjem, 2005).

Carpar (2020), nitel arastirmalarda da siklikla tercih edilen fenomenoloji deseninin, bir problem
hakkinda sinirli veya hi¢ bilgi olmadigi durumlarda kullanilan fenomenleri tanimladigini ve kiigiik
gruplardan daha detayli veri toplamayabilmek igin gesitli avantajlar sagladigin1 vurgular. Yapilan
aragtirmada, uzaktan egitimin &gretmen, 6grenci, veli hatta biitiin egitim-Ogretim siireglerine olan
etkileri konusunda genel geger bilgiler bulunsa da, stiregle ilgili kritik durum veya olgular hakkinda
ayrintili bir bilgi birikimi bulunmamaktadir. Bahsedilen bu durum, fenomenoloji deseninin
kullanilmasini temel nedenidir.

Calisma Grubu

Nitel arastirmalarda yaygin olarak tercih edilen maksimum 6rneklem se¢iminde, arastirmacilar ana
hedeflerinden sapmadan, tam aksine, hedeflerine uygun Ornekleri se¢me yoluna gitmektedirler.
Maksimum ¢esitlilik yOntemi, arastirilan konu veya olay hakkinda farkliliklart belirleyip bu
farkliliklar1 ana temada birlestirerek tanimlamayi amaglamaktadir (Neuman, 2014). Bu calismada,
orneklem seciminde maksimum ¢esitlilik yontemi benimsenmistir. Arastirma grubu, Mersin ili Tarsus
ilgesinde gorev yapan 10 erkek ve 10 kadin simif 6gretmeninden olugsmaktadir.

Calisma grubuna iliskin bilgiler Tablo 1’de sunulmustur."
Tablo 1
Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Katilme1 Cinsiyet Yas Hizmet Yih glgjlrtll,lnr:]u i(l;gg;zgen
K1 E 4 16-20 Lisans Koy
K2 K 42 16-20 Lisans Koy
K3 K 25 1-5 Y.Lisans Koy
K4 E 38 11-15 Lisans Koy
K5 K 37 11-15 Lisans Koy
K6 E 44 20-25 Lisans Koy
K7 E 32 6-10 Lisans Koy
K8 E 45 20-25 Lisans Tlce
K9 E 41 16-20 Lisans Tlce
K10 K 47 20-25 Lisans flge
K11 K 40 16-20 Lisans flge
K12 E 45 20-25 Lisans flge
K13 K 47 16-20 Lisans flge
K14 K 48 16-20 Lisans flge
K15 E 41 16-20 Lisans Tlce
K16 E 41 20-25 Lisans Tlce
K17 K 42 11-15 Lisans Tlce
K18 K 37 16-20 Lisans Tlce
K19 K 38 6-10 Lisans Koy
K20 E 45 20-25 Lisans Tlce
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Tablo 1’e gore, 6gretmenlerin 8'i kdyde, 12'si ise ilge merkezinde gorev yapmaktadir. Arastirmaya
dahil olan katilimcilar, ilge merkezinden 3 farkli okuldan, kdyden ise 2 farkli okuldan katilmislardir.

Veri Toplama Araclari

Calismada, nitel aragtirma ydntemlerinden biri olan goriigme teknigi kullanilarak veriler
toplanmistir. Goriisme teknigi, arastirmaci tarafindan arastirilacak konu ile ilgili olarak 6nceden
hazirlanan sorular araciligiyla bireylerin duygu ve diisiincelerini anlamay1, 6zel ve 6znel fikirlerini
almay1 ve arastirma konusunu tanimlamayi amaclamaktadir (Tirniikli, 2000). Bu yontem ile
arastirilan olaylara, katilimcilarin goriisleri dogrultusunda farkli bir bakis agisi kazandirmak ve
yasanan fakat anlagilamayan olaylar1 anlamaya ¢aligmak hedeflenmektedir. Arastirma i¢in belirlenen
goriismenin sorulari, aragtirma Oncesinde konunun uzmanlarinin goériisleri alinarak titizlikle
hazirlanmig ve arastirmanin kapsamini bozmayacak sekilde diizenlenmistir.

Arastirmada, katilimcilara salgin siirecinde {ilkemizde uygulanan uzaktan egitimle ilgili yasadiklar
deneyimleri paylagsmalar i¢in, "Daha once almis oldugunuz hizmet igi egitimlerin, salgin siirecinde
uygulanan uzaktan egitimle alakali size sagladigi kolayliklar oldu mu? Acgiklar misiniz?" sorusu
yoneltilmistir. Arastirma kapsaminda sorulan bu soru, hizmet ig¢i egitimle ilgili olan konuyu
derinlemesine anlamak i¢in ve arastirmanin yontemi olan nitel aragtirmanin temel prensiplerine uygun
olacak sekilde arastirmaci tarafindan 6zenle hazirlanmustir.

Arastirmada yer alan katilimcilar, aragtirmanin amaci, konusu ve yiiriitiiclisii hakkinda
bilgilendirilmis ve arastirmaya katilip katilmama konusunda 6zgiir olduklar1 belirtilerek katilimlar
icin onaylar1 alinmustir. Arastirmaci tarafindan hazirlanan yari yapilandirilmis soru formuna dayali
gerceklestirilen goriismelerin siiresi ise Onceden katilimcilara belirtildigi sekli ile ortalama 30-45
dakika arasinda degismistir. Veri toplama siireci dncesinde drneklem ¢evresinde 6n arastirma yapilmis
ve planlandig1 gibi 6gretmenlerden randevu alinmis ve planlama asamasinda 6gretmenlerin ders
saatlerine uygunluk ve goriismelerin 45 dakikay1 agmamasina dikkat edilmistir. Goriismeler esnasinda,
katilmcilarin paylastigi bilgiler not almarak kayit altina alinmistir. Arastirmact goriismeleri
tamamladiktan sonra, arastirmaya katilan katilimcilara katkilarindan dolayr tesekkiir ederek
goriismeleri sonlandirmigtir.

Verilerin Analizi

Nitel aragtirmalarin kritik bir unsuru olan verilerin islenmesi ve analizi, arastirmanin derinlemesine
anlagilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Yasar, 2018). Nitel arastirmalarda veri isleme siireci,
desifre (goriisme, gozlem, ses kaydi, notlar) kodlama, arastirmaci giinliik yazimi ve kategori (tema)
olusturma asamalarini igermektedir (Celik vd., 2020). Arastirmada yer alan katilimcilara, goriisme
sirasina gore sirastyla K1, K2, K3, ...K20 seklinde kodlar verilmistir. Bu kodlama sistemi, verilerin
diizenli bir sekilde takip edilmesini saglayarak analiz siirecinin daha etkili bir sekilde yonetilmesine
olanak tanimustir.

Veri analizi siirecinde, aragtirmaci once verileri desifre etmis, ardindan ortaya g¢ikan anahtar
kavramlar1 belirleyip kodlamig ve bu kodlar1 temalar altinda gruplandirmistir. Bu asamalar,
arastirmanin temel bulgularin1 anlamak ve yorumlamak adina gergeklestirilmistir. Bu sistematik analiz
siireci, nitel verilerin derinlemesine kesfedilmesine ve arastirmanin ana temalarinin belirlenmesine
olanak saglamistir.

Gecerlik ve Giivenirlik

Calismanin i¢ gecerliligini saglamak igin, arastirmaci tarafindan hazirlanan goriisme formu igin
uzman goriislerine bagvurulmustur. Bu kapsamda, bir akademisyen ve bir 6gretmen olmak tizere iki
uzman, konuyla ilgili goriislerini paylasmislardir. Ayrica, ¢alismaya katilan 6gretmenlerden iki farkli
kisiye goriisme formlar1 okutularak sorularin okunabilirligi ve anlagilabilirligi degerlendirilmistir.
Uzman gorisleri ve katilimer geri bildirimleri dogrultusunda goriisme formu, anlasilirlik ve uygunluk
acisindan yeniden degerlendirilerek gerekli diizeltmeler yapilmistir. Yapilan goériismelerde her bir
sorudan sonra katilimcilarin cevaplar1 tekrar edilerek teyit alinmis ve yanlis anlasilan kisimlar
diizeltilmistir.
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Calismada dis gegerliligi saglayabilmek i¢in ise, ¢alismada arastirmanin modeli, ¢alismanin grubu,
veri toplama araglari, veri toplama siireci, veri analizi ve elde edilen bulgularin diizenlenme yontemleri
detayli bir sekilde betimlenmistir. Ayrica, c¢alismanin katilimcilari, ¢aligmanin amacina uygun
bireylerden olusmaktadir. Ancak, dis gegerliligi simirlayict bir faktdr olarak, katilim sayisinin 20 ile
sinirlandirilmast gosterilebilir.

Simrhhiklar

Bu arastirma, 2021-2022 Egitim-Ogretim yilinda Mersin Ili Tarsus ilgesi'nde belirlenen okullarda
gorev yapan 10'u kadin ve 10'u erkek olmak iizere toplamda 20 smif 6gretmeni ile sinirlandirilmstir.
Arastirmanin bu sinirh 6rnekleminin kullanilmasinin temel nedeni, verilerin belirli bir 6gretmen grubu
tizerinden derinlemesine incelenmesini saglamaktir. Ancak, bu smirlh sayida Ogretmenle
gerceklestirilen arastirmanin sonuglar genellemeler yapmak agisindan yeterli olmayabilir.

Calisma ile daha saglikli sonuglar elde edebilmek icin gelecekte ayni konu ile ilgili olarak benzer
arastirmalarin daha genis bir orneklem grubu ile yiiriitilmesi daha saglikli ve net bilgiler elde
edilebilmesi agisindan 6nemli goriilmektedir. Daha fazla 6gretmenle yapilacak gériismeler, elde edilen
bulgularin cesitliligini artirabilir ve arastirmalar i¢in genis bir perspektif sunabilir. Bu sekilde,
aragtirmanin kapsami genigleyerek, elde edilen bulgularin genel 6gretmen popiilasyonuna daha iyi
uyarlanabilir ve genel gecerliligi artirilabilir.

Bulgular

Bu c¢aligmanin amaci, Covid-19 salgimi silirecinde uygulanan uzaktan egitim Oncesinde
ogretmenlerin aldig1 hizmet igi egitimlerin, salgin siirecindeki egitim-ogretim faaliyetlerine herhangi
bir katki saglayip saglamadigin1 anlamaktir. Katilimcilara yoneltilen soru su sekildedir: "Daha 6nce
almis oldugunuz hizmet igi egitimlerin, salgin siirecinde uygulanan uzaktan egitimle alakali size
sagladigi kolayliklar oldu mu? Agiklar misiniz?"

Yapilan goériisme sonuglarina gore, Katilimcilarin %85'i, Covid-19 salginindan once aldiklar
hizmet i¢i egitimlerin uzaktan egitim siirecinde herhangi bir katki veya kolaylik saglamadigini
belirtmistir. Geri kalan %15'lik bir kisim ise 6zellikle bilgisayar kullanimi1 konusu basta olmak iizere
teknoloji kullanim becerisi ile ilgili olarak kismen de olsa kolaylik saglandigini ifade etmistir. Kismen
kolaylik sagladigin1 sdyleyen katilimcilar, hizmet i¢i egitimlerin bilgisayar kullanimi konusunda
kolaylik sagladigini, ancak siirece tam anlamiyla uyum saglamada kismi bir etki gosterdigini
vurgulamiglardir.

Katilime1 goriislerinden ¢ikan sonuglar, 6gretmenlerin biiyiik bir ¢ogunlugunun Covid-19 salgini
oncesinde aldiklar1 hizmet i¢i egitimlerin, uzaktan egitim siirecine uyum saglama konusunda yeterli
olmadigimi bulgusunu net bir sekilde ortaya koymaktadir. Bu durum, Milli Egitim Bakanligi tarafindan
hazirlanan ve uygulanan hizmet ici egitimlerin, gelecekteki beklentilere ve ani degisimlere uyum
saglama kapasitesinin yetersiz oldugunu ortaya koymaktadir.

One ¢1kan bir diger bulgu ise, katilimeilarin biiyiik cogunlugunun daha énce almus olduklar1 hizmet
ici egitimlerin dahi yiiz yiize hizmet i¢i egitim oldugu, uzaktan egitim anlaminda deneyimlerinin ise
neredeyse hi¢ olmadigini belirtmeleridir. Tim bu bulgular neticesinde katilimcilar, hizmet igi
egitimlerin uzaktan egitim slirecinde ortaya ¢ikan ve 6gretmenlerin uzaktan egitimde duymus olduklar
ihtiyaglar1 karsilamadigini net bir sekilde ifade etmislerdir.

Calismanin verileri i¢in Tablo 2'sunulmustur.
Tablo 2
Uzaktan Egitim Oncesi Aliman Hizmet I¢i Egitimlerin Sagladigi Kolayliklar

Uzaktan Egitim Oncesi Alinan Hizmet I¢i Egitimlerin Sagladig f %
kolayhklar
Herhangi bir katk: ya da kolaylik saglamadi 17 85
Kismen kolaylik sagladi 3 15
Toplam 20 100
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Tablo 2'ye gore, bu konu 20 6gretmene yoneltilmis ve tiim katilimcilardan alinan geri doniislere
gore, 17 6gretmen daha Once almis olduklar1 hizmet i¢i egitimlerin salgin siirecinde kendilerine
herhangi bir kolaylik saglamadigini belirtmistir. Diger taraftan, 3 6gretmen ise salgin siirecinden dnce
aldiklar1 hizmet ici egitimlerin kismen de olsa uzaktan egitim siirecinde kolaylik sagladigini ifade
etmistir.

Covid-19 salgmindan 6nce almis olduklari hizmet igi egitimlerin salgin siirecinde uygulanan
uzaktan egitime sagladigi bir katki ya da kolaylik olmadigini belirten katilimcilarin goriisleri su
sekildedir:

“Ne tiniversitede okurken ne de meslek hayatimin herhangi bir asamasinda uzaktan egitim ile
ilgili olarak bagdastirabilecegim bir hizmet i¢i egitim almadim. Maalesef bu durumun onemini
Covid-19 salgini ile beraber ¢ok daha iyi anladim. Hizmet i¢i egitimlerin ¢ogu zaman gereksiz
uygulamalar ve zaman kaybt oldugunu diisiiniiyordum, ama pandemi siireci ne kadar
yanildigimi bana gostermis oldu” (K1)

“Universite hayatimdan o6nce ve dgretmenlik meslegimin ilk yillarinda almis oldugum
bilgisayar kurslari disinda, 23 yillik 6gretmenlik meslek hayatimda aldigim hi¢cbir hizmet ici
egitimin uzaktan egitim siirecine herhangi bir katki sagladigini soyleyemem. Bahsettigim
bilgisayar kurslarimin uzaktan egitim siirecinde ¢ok faydasini gérdiigiimii soyleyebilirim. Ciinkii
uzaktan egitimin teknoloji odakli ve teknoloji kullanimi becerisi gerektiren bir siire¢ oldugunu
soyleyebilirim.” (K16)

“Ne uzaktan egitim siirecinde ne meslek hayatimin herhangi bir yerinde ne de tiniversite de
ogrencilik hayatimda uzaktan egitim siirecinde isime yarayacak bir egitim almadim. Almig
oldugum hizmet ici egitimlerin ise ne uzaktan egitimde ne de baska bir yerde isime yaradigini
da séyleyemem. Acikcast ben hizmet igi egitimleri gereksiz olarak goriiyordum. Keske bu
siirecten once uzaktan egitimde isimi kolaylastiracak herhangi bir egitim almis olsaydim
dedigimi ¢ok iyi hatirliyorum. Hizmet i¢i ya da hizmet dist fark etmezdi. Ciinkii siire¢ beniz ¢ok
zorlayip ¢ok yipratti. Acikgasi hizmet ici egitimlerin gereksizligi ile ilgili goriisiim net bir
sekilde degismis oldu.” (K15)

“Herhangi bir kolaylik sagladigini diisiinmiiyorum. Milli Egitim'in yapmis oldugu hizmet igi
egitimlerin ileriye doéniik olup olmadigi da bu siiregte kanitlanmis oldu. Ogretmen
arkadaslarvmizin cogunun uzaktan egitimle Covid-19 siirecinde tamstigina eminim.” (K13)

“Daha once almig oldugum hizmet i¢i egitimlerde almis oldugum egitimler ¢ok daha farkh
konulart iceriyordu, almis oldugum bu egitimlerin uzaktan egitim siireci ile ilgili olarak bana
cok da fayda sagladigini séyleyemem. Ben ikinci iiniversiteyi Acik Ogretim Fakiiltesi'nde
okudum, egitim-6gretim sekil itibari ile kismen de olsa uzaktan egitim sayilir. Ancak Covid-19
salgin siirecinde vermis oldugumuz uzaktan egitime c¢ok benzer oldugu séylenemez ancak
kismen de olsa biraz yatkinlik olmustu ben de.” (K18~

“Hizmet i¢i egitimlerin ogretmenler igin faydali oldugunu ve ogretmenlerin  eksiklerini
tamamladigim diigtiniiyorum. Ancak daha énce almig oldugumuz hizmet ici egitimlerin bu
stirece bir katkist oldugunu diisiinmiiyorum. Ciinkii Covid-19 ¢ok ani bir sekilde geldi ve herkes
hazirliksizdi. Milli Egitim'in vermis oldugu hizmet i¢i egitimlerde bu konuda yetersiz kaldi.”
(K19)

“Hayir, iiziilerek soyliiyorum ki bu siiregten once almis oldugum hichir hizmet i¢i egitimin
uzaktan egitimde egitim o6gretim faaliyetlerine herhangi bir katkisi ve bir kolayligi olmadi.
Ashinda ¢ok zorlandim, daha once nitelikli olarak bu stireci daha rahat atlatmama yarayacak
bir hizmet i¢i egitim almis olsaydim siireci ¢ok daha verimli ve rahat atlatabilirdim. Nitelikli bir
hizmet igi egitim ogrencilerime de daha faydali olmami saglayabilirdi. Maalesef biitiin
ogretmenler kendi kisisel ¢cabalariyla bir seyler yapmaya ve stireci atlatmaya ¢alistilar. Kimileri
basarui oldu kimileri ise basarisiz.” (K20)

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin goriisleri, uzaktan egitim siirecinin ve 6gretmenlerin bu siiregle
basa ¢ikma yontemlerinin neler oldugu ile ilgili 6nemli bir yansimasidir. Arastirma ile birlikte
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katilimcilarin goriislerine gore elde edilen bulgular neticesinde, birgok 6gretmenin pandemi Oncesi
donemde hizmet ici egitimlere yonelik olumsuz goriislere sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Bununla birlikte salgin siireci 6ncesinde 6gretmenlere verilen hizmet i¢i egitimlerin uzaktan egitim
konusunda ortaya cikan ihtiyacin da karsilamadigini gésteriyor. Ogretmenlerin biiyiik bir ¢ogunlugu,
salgin silirecindeki uzaktan egitim uygulamalarinin, daha o6nce aldiklar1 hizmet i¢i egitimlerle
kesinlikle karsilanmadigin1 ve karsilanamayacagini, daha once alinan hizmet i¢i egitimlerle hizla
degisen siireglere adapte olma noktasinda uyumlu olmadigini ve siirecin eksikliklerini tamamlamakta
yetersiz kaldigini net bir sekilde ifade etmektedir.

Bazi katilimc1 6gretmenler, 6zellikle bilgisayar kurslar1 gibi teknoloji odakli egitimlerin uzaktan
egitim siirecinde daha faydali oldugunu belirtmislerdir. Ancak genel olarak, 6gretmenlerin ¢ogunlugu,
hizmet i¢i egitimlerin pandemi siirecindeki belirsizliklere hazirlikli olmada yetersiz kaldigim
diisiinmektedir. Bu durum, gelecekteki benzer durumlar i¢in 6gretmenlere daha etkili hizmet i¢i egitim
programlar1 gelistirme ihtiyacini vurgular.

Ayrica, 6gretmenlerin bireysel ¢abalarinin siireci atlatmada 6nemli oldugu, ancak nitelikli hizmet
ici egitimlerin bu siirecte daha etkili olabilecegi belirtilmistir. Ogretmenlerin, 6grencilere daha kaliteli
bir egitim sunabilmek ve kendilerini gelistirebilmek adina nitelikli hizmet i¢i egitimlere olan
ihtiyaglar1 vurgulanmaktadir.

Sonug olarak, bu bulgular, hizmet i¢i egitimlerin igeriginin, formatinin ve kapsaminin, 6gretmenleri
gelecekteki belirsizliklere karsi daha etkili bir sekilde hazirlayacak sekilde gbézden gecirilmesi
gerektigini gostermektedir. Ayrica, 6gretmenlere uzaktan egitim siirecinde iglerini daha verimli bir
sekilde yiiriitebilmeleri i¢in Ozellestirilmis ve nitelikli hizmet i¢i egitimler sunma konusunda daha
fazla caba harcanmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

Covid-19 salginindan 6nce almis olduklari hizmet i¢i egitimlerin salgin siirecinde uygulanan
uzaktan egitime katki ya da kolaylik sagladigini sdyleyen 3 katilimcidan 2’sinin goriisleri ise su
sekildedir:

“Daha once almis oldugum hizmet ici egitimler tamamen olmasa da kismen katki sagladi.
Bunlart da daha once katilmig oldugum projeler sayesinde 6grendim ve uzaktan egitim
yontemleri ile edindim. Tamamen hizmet i¢i egitimle bagdastiramam.” (K8)

“Daha once almis oldugumuz hizmet ici egitimlerin kismen de olsa kolaylik sagladigin
diisiiniiyorum. Ozellikle ulusal ve uluslararasi projelere katilmis olmam, bu projelerin de
genellikle uzaktan yiiriitiiliiyor olmasi, uzaktan egitim stirecinde isimi kismen de olsa
kolaylastird: diyebilirim. Ozellikle eTwinning projeleri neredeyse tamamen uzaktan yiiriitildiigii
icin, bu tiir projelere katilan ogretmen arkadaslarimin uzaktan egitim siirecine daha hizlt uyum
sagladigini biliyorum” (K14)

Kismen kolaylik ve katki sagladi diyen katilimcilarin goriislerinden, dolayli yollardan kolaylik
sagladigr anlasilmaktadir. Ozellikle eTwinning projelerine katilan ogretmenlerin bilgisayar ve
teknoloji kullaniminda avantajli olduklar1 ve siireci daha rahat atlattiklar1 katilimeilarin goriislerinden
anlasiimaktadir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Ulkemizde egitimden etkilenen bireylerin sayismin ¢oklugu diisiiniildiigiinde, yapilan bu
¢aligmanin ve sonuglarinin 6nemi daha da artmaktadir. Salgin siirecinde Covid-19 viriisiiniin olumsuz
etkileriyle miicadele etmek icin birgok alanda dnlemler alinmig, egitim alaninda da okullar yiiz yiize
egitime kapatilarak egitim-0gretim c¢aligmalar1 uzaktan egitim siireciyle yiiriitiilmeye calisilmistir.
Egitim-6gretim ¢alismalarinin temel yiiriitiiciileri olarak kabul edilen dgretmenlerin daha 6nce almis
olduklar1 hizmet i¢i egitimlerin niteligi ve bu siiregte uzaktan egitim ile ilgili edindikleri tecriibeler ile
bu siirecte hizmet i¢i egitimlerin eksiklikleri, egitim-6gretimin gelecegi ozellikle de uzaktan egitimin
ve hizmet i¢i egitimlerin gelecegi agisindan 6nem arz etmektedir.

Hizmet i¢i egitimlerin ani degisen durumlara karsi sagladigi kolayliklarin neler oldugunun tespit
edilmesi amactyla yapilan bu calisma kapsaminda, yiiz ylize egitimde yeteri kadar tecriibeli olan,
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uzaktan egitimle ise ilk kez karsilasan sinif 6gretmenlerinin, bu iki siireci karsilagtirarak hizmet i¢i
egitimlerin sagladig1 kolaylik ve katkilarinin siirece etkileri hakkindaki goriisleri incelenmistir.

Egitim-06gretim c¢aligmalarinda hem yiliz yiize egitimde hem de uzaktan egitimde, ilkokul
ogretmenleri ile yiriitilen egitim-6gretim caligmalarinin  yeterliligi ve niteligi 6gretmenlerin
olaganiistii durumlarda ortaya ¢ikabilecek egitimlerdeki ani degisimlere ve egitim ortamlarina uyum
saglamalarina yardimci olacaktir. Bu ¢alismada katilimcilarin goriislerinden elde edilen bulgulardan
yola ¢ikarak, uzaktan egitim siirecinden Once alinan hizmet i¢i egitimlerin dgretmenlere, uzaktan
egitim siirecindeki egitim-0gretim c¢alismalarinin yiiriitiilmesi konusunda yeteri kadar fayda ve
kolaylik saglamadig1 konusu dikkat cekmektedir. Bu durumda hizmet ici egitimlerin planlanmasinda
gelecekte ortaya gikabilecek ani ve hizli degisimler diigiiniilerek planlanmadigi seklinde diisiiniilebilir.

Ogretmenin sadece Ogrettigi konularin igerigi degil; tiim sistem de zamanla degismektedir.
Ogretmenlerin bu degisime uyum saglayabilmeleri icin eksik ve geride kalan &greticilik yonlerinin
siirekli yenilenmesi ve giincel tutulmasi gerekmektedir. Ogretmenlerin etraflarinda gergeklesen bu
degisim ve gelisimlerden de haberlerinin olmasi saglanmalidir (Ozyiirek, 1981). Ogretmenlerin
bireysel yetenek ve yeterliliklerindeki gesitlilikten kaynakli olarak ortak yiiriitiilen siireclerden her
ogretmen farkl sekillerde etkilenmektedir. Kimi 6gretmen bu siireci kendi bireysel yetenegi, ilgisi ve
cabasindan dolay1 daha kolay atlatmis, kimi 6gretmen ise olduk¢a zor atlatmistir. Nitekim yapilan
arastirmada da 6gretmenlerin biiyiik bir cogunlugunun uzaktan egitimde zorlandiklar1 goriilmiistiir.

Arastirmanin ana temasint olusturan hizmet i¢i egitimlerin, katilimcilarin genel goriisleri
dogrultusunda uzaktan egitim siirecine olumlu katkilar saglamadigi belirtilmektedir. Katilimci
goriislerinden edinilen bilgilere gore, hizmet i¢i egitimlerin nitelikli ve gelecege yonelik eksiklikleri
acikca ortaya konmustur. Calisma, kendini siirekli gelistiren ve yetistiren 6gretmenlerin, bilgi sahibi,
Ozgiiveni yiiksek ve is doyumunu artirmis bireyler oldugu perspektifini vurgulamaktadir (Tekin,
2018).

Calismada, hizmet i¢i egitimlerin uzaktan egitim siirecine olumlu katki saglayan azinlikta da olsa
katilime1 gorisleri bulunmaktadir. Bu katilimcilar, daha o6nce ulusal ve uluslararasi projelerle
etwinning projelerine katilarak dijital ortamda ve genellikle uzaktan yiiriitiilen egitim deneyimlerine
sahip olduklarm ifade etmislerdir. Ogretmenlerin siirekli egitim almalarnin, mesleki gelisimlere
uyum saglamalarinin ve g¢evresel degisimlere cevap vermelerinin, egitim kurumlarmin beklenen
gorevlerini yerine getirerek egitimin kalitesini artirmanin énemine vurgu yapilmaktadir (Aydin, 2014).
Bu baglamda, hizmet i¢i egitimlerin etkinligi ve kalitesi {izerine yapilan bu ¢alisma, 6gretmenlerin
egitim siireclerine daha etkili bir sekilde katki saglayacak stratejilere odaklanabilir.

Ogretmenlerin uzaktan egitim deneyimleri iizerine odaklanan bu ¢alisma, 6zellikle dgretmenlerin
daha 6nce almis olduklar1 hizmet i¢i egitimlerin, salgin doneminde karsilastiklar1 zorluklara ne kadar
yardimel oldugunu ele almaktadir. Bulgular, 6gretmenlerin ¢ogunlugunun bu egitimlerin beklenen
diizeyde faydali olmadigmi diisiindiigiinii gostermektedir. Ozellikle, hizmet i¢i egitimlerin ani
degisimlere uyum saglama konusunda yetersiz oldugu vurgulanmakta ve bu durum, egitim sisteminin
gelecekteki Dbelirsizliklere hazirlikli olma eksikligini ortaya koymaktadir. Aragtirmanin bu
perspektiften sundugu bilgiler, egitim politikalarinin gézden gecirilmesi ve 6gretmenlere daha etkili
destek saglanmasi adina degerli bir katki sunmaktadir.

Yapilan ¢aligmanin sonuglari, hizmet i¢i egitimlerin genel olarak uzaktan egitim siirecine olumlu
bir katki saglamadig1 yoniindedir, ancak az bir grup katilimcinin onceki ulusal ve uluslararasi
projelerle edindigi deneyimler sayesinde bu siirece daha kolay uyum sagladiklarini1 géstermektedir. Bu
durum, hizmet i¢i egitimlerin genel nitelik ve kapsaminin gézden gegcirilmesi, gelecekteki egitim
ihtiyaglarina daha etkili bir sekilde cevap verecek sekilde planlanmasi gerekliligine 6nemle vurgu
yapmaktadir. Arastirmada belirlenen eksiklikler ve katilimci goriigleri, 0gretmenlerin hizmet igi
egitimlerle saglanan beceri ve bilgi diizeylerinin, hizla degisen egitim ortamina uyum saglama
noktasinda yetersiz oldugunu gostermektedir.

Caligmanin genelinde, 6gretmenlerin stirekli egitim alarak mesleki gelisimlerini siirdiirmelerinin
o6nemi vurgulanmistir. Ogretmenlerin bu egitimlere daha fazla katilim saglamalari, 6zellikle uzaktan
egitim siireglerinde etkinliklerini artirmak ve &grencilere daha kaliteli bir egitim sunmak adina
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onemlidir. Bu baglamda, hizmet i¢i egitim programlarinin daha etkili bir sekilde diizenlenmesi ve
ogretmenlerin degisimlere uyum saglama noktasinda hizmet ici egitim ihtiyaclarina yonelik olarak
Ozellestirilmesi gerektigi sonucuna varilmigtir. Bu g¢aligmanin, hizmet i¢i egitim literatiiriine
gelecekteki egitim modellerini planlamak ve gelistirmek icin degerli oldugu ve katki saglayacagi
umulmaktadir.

Yapilan ¢alismanin sonuglarina gore su oneriler sunulabilir.

Uzaktan egitimle ilgili yapilan ¢aligmalarin daha detayli bir sekilde incelenmesi, uzaktan
egitim siirecinde ortaya ¢ikan olumsuzluklarin hangilerinin hizmet i¢i egitim kaynakli
oldugunun belirlenmesi igin genis kapsamli arastirmalara olanak taniyabilir. Bu c¢aligmalar,
daha nitelikli ve Ogretmenlerin eksikliklerini gidermeye yonelik hizmet ici egitim
programlarinin gelistirilmesine katki saglayabilir.

Uzaktan egitim siirecinde ortaya c¢ikan hizmet ici egitimle ilgili sorunlarin ¢6ziimiine yonelik
olarak, egitim fakiiltelerinde hizmet i¢i egitim konusunda derslerin sunulabilecegi
diisiiniilmektedir. Uzaktan egitim deneyimleri iizerinden elde edilen bilgileri temel alan bu
dersler, 6gretmenlere uzaktan egitimde karsilasilabilecek zorluklara karst daha hazirlikli olma
imkan1 saglayabilir. Hizmet i¢i egitimle ilgili sorunlarin ¢6ziimiinde etkili bir strateji olarak,
ilgili kurumlari is birligi icerisinde olmasi Onerilmektedir. Bu is birligi, hem egitim
fakiiltelerinin hem de hizmet i¢i egitim sunan kurumlarin deneyimlerini paylasarak daha etkili
¢oziimler gelistirmelerine olanak taniyabilir.

Yiiz yilize egitim ve uzaktan egitimin benzersiz avantajlarinin belirlenmesi, hizmet igi
egitimlerin bu stlinliikleri g6z oOniinde bulundurularak planlanmasi gerekliligini ortaya
koymaktadir. Bu c¢ercevede, her iki egitim yonteminin sagladigi 6grenme deneyimlerinin
incelenerek belirlenen {istiin yonler, hizmet i¢i egitim programlariin daha etkili ve katilime1
odakli hale getirilmesine olanak taniyabilir. Yiiz yiize egitimin etkilesimli 6grenme ortamlar1
saglama ve kisisel baglamda &6grenci-6gretmen etkilesimini giiclendirme gibi avantajlari,
uzaktan egitimin ise esneklik ve erisilebilirlik saglama gibi gii¢lii yonleri bulunmaktadir. Bu
belirlenen {istiinlikkler dogrultusunda, hizmet igi egitimlerin hem geleneksel hem de dijital
Ogrenme yontemlerini igerecek sekilde tasarlanmasi, 6gretmenlerin ihtiyaglarina daha etkili bir
sekilde yanit vermesine katki saglayabilir.

Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin hazirlanmasi ve planlanmasimi gergeklestirecek olan kisiler,
hizla degisen sistemlere uyum saglayacak yeterlilik ve yetenekte olmalidir. Egitim
planlamasimi yapacak olan kisiler kendilerini her zaman giincel tutmali, yeni gelismeleri ve
egitimdeki yeni uygulama yontem ve teknikleri siirekli takip etmelidir.

Hizmet i¢i egitimlere yonelik ihtiyaglar belirlenirken, 6gretmenlerle ilgili 6n aragtirmalar
yapilarak Ogretmenlerin ihtiyact olan hizmet i¢i egitimler belirlenmelidir. Egitimler
gerceklestirildikten sonra Ogretmenlerden gerekli doniitler alinarak hizmet i¢i egitim
birimlerine bildirilmelidir.

Oneriler arasinda, hizmet igi egitim programlarmin daha interaktif, dgretmenin ihtiyaglarina
daha 6zgii ve gelecekteki egitim trendlerini géz oniinde bulunduran bir sekilde diizenlenmesi
bulunmaktadir. Ayrica, Ggretmenlerin dijital becerilerini gelistirmek ve uzaktan egitim
araglarina daha etkin bir sekilde adapte olabilmeleri i¢in 6zel egitim modiillerinin eklenmesi
Onerilmektedir.

Gelecekteki arastirmalara yonelik oneriler arasinda, 6gretmenlerin uzaktan egitim siireglerine
daha iyi adapte olabilmeleri i¢in hizmet i¢i egitimlerin etkinligini degerlendirmeye yonelik
daha kapsamli caligmalarin yapilmasi ve bu alanda en iyi uygulamalarin belirlenmesi
gerekmektedir. Ayrica, egitim politikalarinin bu tiir ani degisimlere daha hizli ve etkili bir
sekilde yanit verebilmesi i¢in 6nerilerde bulunulabilir.

Sonug olarak, bu c¢alisma, hizmet i¢i egitimlerin uzaktan egitim siire¢lerindeki roliinii daha iyi
anlamak ve gelecekteki egitim modellerini gelistirmek adina degerli bir katki saglamistir. Bu
Onerilerin uygulanmasiyla, 6gretmenlerin egitim siireglerine daha etkin bir sekilde katkida
bulunmalari ve 6grencilere daha kaliteli bir egitim sunmalar1 hedeflenmektedir.

46



Uluslararas: Liderlikte Miikemmellik Arayisi Dergisi, 3(2), 33-48.
B. Ceylan, B. Kaygisiz, M. Kalayci, N. Giiloglu, S. Koyuncu, M. Sonmez

Katki Oram Beyani

Yazilan bu eserde emegi gecen biitlin yazarlar esit oranda katkida bulunmustur.
Catisma Beyam

Yazilan bu eserde yazarlar, aralarinda higbir ¢ikar iliskisi bulunmadigini beyan etmektedirler.
Etik Beyan

Yapilan bu arastirma igin, Mersin Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu tarafindan
10/05/2022-180 tarih ve karar numarasi ile etik kurulu onay1 verilmistir.

Kaynak¢a

Aksoy, H. (2018). Uzaktan egitimde merkezi smav sistemi [Yayinlanmamus yiiksek lisans tezi]. Kirikkale
Universitesi.

Al, U. ve Madran, O. (2004). Web tabanli uzaktan egitim sistemleri: sahip olmasi gereken ozellikler ve
standartlar. Bilgi Diinyasi Dergisi, 5(2), 259-271.

Altun, E. (2020). Egitmenlerin uzaktan egitime yonelik pedagojik yeterliliklerinin uzaktan egitim ders videolar
araciligryla incelenmesi [ Yayinlanmamus yiiksek lisans tezi]. Samsun Ondokuz May1s Universitesi.

Aydin, 1. (2014). Kamu ve ézel sektorde hizmet ici egitim el kitabi. Pegem Akademi .

Bilgin, K. U. (2004), Kamu performans yonetimi memur hak ve yiikiimliiliiklerin performansa etkisi. TODAIE
Yayinlart.

Bozkurt, A. (2017). Tiirkiye’de uzaktan egitimin diinii, bugiini ve yarii. Ac¢ikégretim Uygulamalar: ve
Arastirmalar: Dergisi (AUAD), 3(2), 85-124.

Can, E. (2020). Coronaviriis (Covid-19) pandemisi ve pedagojik yansimalar1: Tiirkiye’de agik ve uzaktan egitim
uygulamalar1. Agtkogretim Uygulamalar: ve Arastirmalar: Dergisi, 6(2), 11-53.

Can, H., Akgiin, A. ve Kavuncubasi, S. (1998). Kamu ve ozel kesimde personel yonetimi. Siyasal Kitabevi.
Can, H., Dogan, T. ve Dogan, Y. A. (2000). Genel isletmecilik bilgileri. Siyasal Kitabevi.

Ceylan, B., A. Alpaslan, B. Alpaslan, N. Simsek, M. Geng, U. Tas, C. Gozler, H. C. Sezen, E. Yilmaz, A. Duran.
(2023). Uzaktan egitim siirecinde egitim materyallerinin smif Ogretmenleri goriislerine gore
degerlendirilmesi. BSJ Pub Soc Sci, 6(2), 63-72.

Carpar, M., C. (2020). Sosyolojide iki niteliksel desen: Fenomenolojik ve etnografik arastirma. The Journal of
Social Science, 4(8), 689-704.

Celik, H., Baser Baykal, N. ve Kiligc Memur, H. N. (2020). Nitel veri analizi ve temel ilkeleri. Egitimde Nitel
Arastirmalar Dergisi — Journal of Qualitative Research in Education, 8(1), 379-406.

Cetin, A., ve Unsal, S. (2020). Egitimin Temel Kavramlar1 ve Islevi, Yiiksekogretimde Egitimcilerin Egitimi,
Ed: M. Tekerek, M. Sagir, Ankara, s. 1-20.

Daban, O. ve Hatirli, S. A. (2012). Uzaktan egitim &grencilerinin sosyo-eckonomik &zellikleri ve istihdam
beklentileri: SDU drnegi. Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 247-263.

Demirel, O. ve Budak, Y. (2003). Ogretmenlerin hizmetici egitim ihtiyaci, Kuram ve Uygulamada Egitim
Yonetimi. 33(33), 62-81.

EARGED, (1999). Okul gelisim modeli. Milli Egitim Bakanlig1 Yaymlart
Ersan, N. (1988). Hizmet i¢i egitim yonetimi. Niive Matbaacilik

Erjem, Y. (2005). Egitimde yabancilasma olgusu ve Ogretmen: Lise Ogretmenleri iizerine sosyolojik bir
arastirma. Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi, 3 (4), 395-417.

Findike1, 1. (2001). Insan kaynaklar: yonetimi, Alfa Yaymlari.

Kahraman, M., E. (2020). Covid-19 salgininin uygulamali derslere etkisi ve bu derslerin uzaktan egitimle
yiiriitiilmesi: temel tasarim dersi 6rnegi. Medeniyet Sanat Dergisi, 6(1), 44-56.

Kanli, U. ve Yagbasan, R. (2002). 2000 yilinda ankara'da fizik 6gretmenleri i¢in diizenlenen hizmeti¢i egitim
yaz kursunun etkinligi, Milli Egitim Dergisi, Say1:153-154.

47



Uluslararas: Liderlikte Miikemmellik Arayisi Dergisi, 3(2), 33-48.
B. Ceylan, B. Kaygisiz, M. Kalayci, N. Giiloglu, S. Koyuncu, M. Sonmez

Karagdz, D. (2000). Isletmelerde isgiicii verimliliginin arttirilmasinda egitimin rolii /Yiiksek lisans tezi] . istanbul
Marmara Universitesi.

Kaya Z., (18-20 Mart, 1999). Yabanci dil dgretmenlerinin 6grenmeyi kolaylastiriciligy, [Sozli bildiri].
Uluslararas1 Katilimli Ogretmen Egitiminde Cagdas Yaklagimlar Sempozyumu, Izmir, Tiirkiye.

Kiigiikbas, R. (2002). Hizmet ici egitim ve Tiirk merkezi yonetimdeki uygulamasi. Nobel Yayincilik.

Neuman, L. W. (2014). Social research methods: Qualitative and quantitative approaches. Pearson Education
Limited.

Ozan, M. B., Sener, G. ve Polat, H. (2014). Smif dgretmenlerinin mesleki gelisim egitimlerine iligkin genel
goriislerinin belirlenmesi. Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 7(4), 167-180.

Ozavel, E. ve Celikten, M. (2017). Ogretmen goriislerine gore uzaktan hizmet ici egitim uygulamalarinda
kargilagilan sorunlar ve ¢6ziim 6nerileri. Turkish Journal of Educational Studies, 4(2), 39-76.

Ozdemir, S. M. (2016). Ogretmen niteliginin bir gdstergesi olarak siirekli mesleki gelisim. Gazi Egitim Bilimleri
Dergisi, 2(3), 233-244.

Ozgiiven, 1. E. (2000). Bilgi ¢aginda egitim ne olacak?, Cukurova Universitesi Egitim Fakiiltesinin 18. Kurulus
Yilinda Yapilan Konusma, Adana.

Ozkul, R.,Demirtas, H. ve Ustiiner, M. (2023). Views of school principals on personality traits, strengths and
weaknesses, management styles and in-service training requirements. Inonu University Journal of the Faculty
of Education, 24(1), 334-358. DOI: 10.17679/inuefd.1244972

Ozyiirek, L. (1981). Ogretmenlere yonelik hizmet-ici egitim programlarinn etkinligi. Ankara Universitesi Basim
Evi.

Peker, K. (2010). Yonetici egitimi. TODAIE Yayinlari.
Saban A. (2000). Hizmet i¢i egitimde yeni yaklasimlar. Milli Egitim Dergisi, Say1: 145.

Sahin, U. ve Tiirkoglu, A. (2017). Sinif dgretmenlerine yonelik hizmet igi egitim modeli 6nerisi. Mustafa Kemal
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 14(37), 90- 104.

Sel, F. (2018). Indnii iiniversitesi uzaktan egitim dgrencilerinin g¢evrimici ogrenci baghlk diizeylerinin bazi
degiskenler acisindan incelenmesi. [Yayinlanmamus yiiksek lisans tezi]. Malatya indnii Universitesi.

Selimoglu, E., ve Bigen, H. (2009). Hizmet i¢i egitimin kurum ve ¢alisanlar iizerine etkileri. Ekonomi, Sosyoloji
ve Politika Dergisi, 5(1), 1-12.

Simonson, M., Smaldino, S., Albright, M., & Zvacek, S. (2012). Teaching and learning at a distance:
Foundations of distance education. Pearson Education.

Taymaz, H. (1992). Hizmet i¢i egitim, personel egitimi gelistirme merkezi. Pegem Yayinlari.
Taymaz, H. (1997). Egitim sisteminde teftis kavramlar ilkeler yontemler. Takav Vakfi Yayinlart.

Tekin, O. (2020). Uzaktan egitim kullanilan hizmet i¢i egitim programlarina yonelik 6gretmen goriislerinin
incelenmesi. Egitimde Kuram ve Uygulama, 16 (1), 20-35.

Tekin, U. ve Duran, S. (2018). Hizmet i¢i egitimin isgéren motivasyonuna etkisi. Aydin Saghk Dergisi, 4(1). 21-
44,

Tirniikli, D. A. (2000). Egitimbilim arastirmalarinda etkin olarak kullanilabilecek nitel birarastirma teknigi:
goriisme. Kuram Ve Uygulamada Egitim Yonetimi, 24(24), 543-559.

Tiirkiiresin, H. E. (2020). COVID-19 pandemi déneminde vyiiriitiilen uzaktan egitim uygulamalarinin dgretmen
adaylarinin goriigleri baglaminda incelenmesi. Milli Egitim Dergisi, 49(1), 597-618.

Yasar, M. (2018). Nitel arastirmalarda nitelik sorunu, Mugla Sitki Kocman Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi,
5(2), 55-73.

48



