Uluslararas: Liderlikte Miikemmellik Arayis1 Dergisi, 4(2), 17-25
D. Elmact

Uluslararasi Liderlikte Miikemmellik Arayisi
Dergisi (ULMAD)
ISSN: 2979-9163 http://www.Imad.elayayincilik.com/

2020

Cocuk Koruma Hizmetlerinde Yapay Zeka Kullanimi®

Davut Elmaci?
Oz

Cocuk koruma hizmetleri, ¢cocuklart her tiirlii tehlikelerden korumay1 amaclayan ve disiplinlerarasi ¢aligmalari
iceren hizmetlerdir. Cocuklar1 korumaya yonelik arayiglar igerisinde yapay zekanin kullanimi da giindeme
gelmektedir. Bu ¢aligmada yapay zekanin ¢cocuk koruma hizmetlerinde kullaniminin nasil oldugu belirlenmeye
calistlmistir. Sistematik derleme olarak tasarlanan bu c¢aligmada Web of Science ve Scopus veritabanlarinda
Ingilizce dilinde “child protection”, “child welfare” children’s services” sozciikleri “artificial intelligence”
kavrami ile bir arada taranmustir. Yapilan tarama ile 96 kaynaga ulasilmis, ¢calismalarin 6zet, baslik ve igerikleri
incelenerek 10 calisma derlemeye dahil edilmistir. Ulasilan baslica bulgular sunlardir: Amerika Birlesik
Devletleri, Danimarka, Finlandiya gibi ¢esitli iilkelerde ¢ocuk koruma hizmetlerinde kullanilmak tizere yapay
zeka destekli araglar/modeller gelistirilmistir. Etik tartismalar nedeniyle bu araglarin bazilarinin kullanimi
durdurulmus ya da kullanim sekli degistirilmistir. Cocuk koruma hizmetlerinde yapay zeka kullanimini
inceleyen arastirmalar yapay zekanin fayda, zarar ve risklerine vurgu yapmislardir. Cocuk koruma hizmetlerinde
yapay zekanin kullanimina iligkin etik tartismalar yaganmaya devam etmektedir. Sonug olarak yapay zekanin,
¢ocuk koruma hizmetlerinde risk degerlendirmelerinde, tahminlerde ve karar vermede kullanilabildigi
anlagilmaktadir. Cocuk koruma hizmetlerindeki artan is yogunlugunun hafifletilmesi i¢in yapay zekanin
saglayacag yararlar goz ardi edilmemelidir. Ancak yapilacak islemlerde tamamen yapay zekaya bagli olmaktan
ziyade insan zekasi ve uzmanliga dayali degerlendirmelerin de goz Oniinde bulundurulmasi gerekli
goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Cocuk koruma sistemi, cocuk refahi, yapay zeka, algoritmik karar verme.

Use of Artificial Intelligence in Child Protection Services!

Abstract

Child protection services aim to safeguard children from all forms of risk and involve interdisciplinary efforts.
The use of artificial intelligence (Al) in the quest to protect children has also come to the forefront. This study
seeks to determine how Al is utilized within child protection services. Designed as a systematic review, this
study searched the Web of Science and Scopus databases for English-language articles using the terms "child
protection", "child welfare", and "children’s services" in conjunction with "artificial intelligence". The search
yielded 96 sources, and after reviewing the abstracts, titles, and contents, 10 papers were included in the study.
The main findings are as follows: Al-supported tools/models have been developed for use in child protection
services in various countries such as the United States, Denmark, and Finland. Due to ethical debates, the use of
some of these tools has been halted or their use has been changed. Studies examining the use of Al in child
protection services have highlighted the benefits, harms and risks of Al. Ethical discussions regarding the use of
Al in child protection services continue. In conclusion, Al can be utilized in risk assessments, predictions, and
decision-making within child protection services. The benefits of Al in alleviating the increasing workload in
child protection services should not be overlooked. However, it is deemed necessary to take into account the
judgements of human intelligence of expertise-based evaluations rather than depending entirely on Al.

Keywords: Child protection system, child welfare, artificial intelligence, algorithmic decision making.
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Giris
Cocuk koruma denilince ¢ocugun her tiirlii tehlikeden, ihmal ve istismardan korunmasi ve ayni
zamanda cocuklar1 koruyucu onlemlerin hayata gecirilmesi anlagilmaktadir. Bu dogrultuda gocuk
korumanin anlamini genig bir sekilde diistinmek miimkiindiir. Cocuk koruma kavrami daha dar

anlamda disiiniildiiglinde 6zel olarak korunmasi ve devletin miidahale etmesi gerekli goriilen
cocuklara yonelik hizmetleri de kapsamaktadir.

Tirkiye’de 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu ve 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu 6zel
surette korunmasi gerekli cocuklarin tanimini yapmis, bu dogrultuda yapilacak hizmetlerin ¢ergevesini
belirlemistir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ASHB) 2023 Yili Faaliyet Raporu’na gore,
Tiirkiye’de ¢cocuk koruma hizmetlerinden temel olarak sorumlu kurum olan Cocuk Hizmetleri Genel
Midiirligiiniin temel gorevleri; ¢cocuklara yonelik koruyucu, dnleyici, egitici, gelistirici, rehberlik ve
rehabilite edici sosyal hizmet faaliyetlerini yiiriitmek ve koordine etmektir. Bu kapsamda, ¢ocuklara
yonelik sosyal hizmetler konusunda politika ve stratejiler belirlemek, uygulamak, izlemek ve
degerlendirmek, kamu kurumlari, goniillii kuruluslar ve bireylerce yiiriitiilen sosyal hizmetlere iliskin
ilke, usul ve standartlari belirlemek ve uyulmasimi saglamak, cocuklarin ihmal ve istismardan
korunmasi i¢in Onleyici ve telafi edici mekanizmalar olusturmak, aile ortamindan mahrum kalan
¢ocuklara 6zel bakim ve koruma hizmeti sunmak, bu hizmetleri denetlemek ve aksakliklara karsi
onlemler almak, nitelikli hizmet sunmak igin fiziki altyap1 ve personel yetistirilmesi gibi 6nlemler
almak, c¢ocuklarin ise yerlestirilmesi islemlerinde koordinasyonu saglamak, kamu ve gonilli
kuruluslar arasinda is birligi ve koordinasyonu saglamak, toplumsal duyarlilign ve dayanismayi
giiclendirmek amaciyla faaliyetler diizenlemek, evlat edindirme ve koruyucu aile hizmetlerini
koordine etmek ve ilgili kanunlarda belirlenen tedbirleri yiiriitmek ve koordinasyonunu saglamak
kurumun temel hizmet ¢ercevesini olusturmaktadir (ASHB, 2024).

Her ne kadar Cocuk Hizmetleri Genel Midiirliigli ¢ocuk koruma hizmetlerinde resmi diizeydeki
politikalar ve uygulamalar i¢in koordinatdr bir kurum niteliginde olsa da gerek cocuk koruma
hizmetlerinin dogasi gerekse 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu hiikiimleri ¢ocuklarin korunmasina
yonelik Milli Egitim Bakanligi, Saghik Bakanligi, Adalet Bakanligi, yerel yonetimler, Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligi ve hatta sivil toplum &rgiitleri gibi bir ¢ok kurum ve kurulusun da bu
alanda rol ve sorumluluk almasini gerektirmektedir.

Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigliniin korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklara yonelik hizmetlerine
bakildiginda (ASHB, 2024), 2023 yili Aralik Ay1 sonu itibartyla Tiirkiye’de 164.995 ¢ocugun sosyal
ve ekonomik destek hizmeti ile aile yaninda desteklendigi goriilmektedir. 2023 yili i¢inde koruyucu
aile hizmeti kapsaminda; 1.587 koruyucu aile yanina 1.847 ¢ocuk yerlestirilmis olup koruyucu aile
sayist 8.164’e, koruyucu aile hizmetinden yararlandirilan ¢ocuk sayis1 9.806’e ulagsmistir. Yine 2023
yilinda 637 gocuk evlat edindirilmis olup 2003 yilindan 2023 yili sonuna kadar toplam 19.584 ¢ocuk
evlat edindirilmistir. Yatili bakim hizmeti veren ¢ocuk evleri, ¢ocuk evleri siteleri ve ihtisaslastirilmis
cocuk evleri sitelerinde bakilan ¢ocuklarin sayisi da 14.435 olmustur (ASHB, 2024).

Cocuk koruma hizmetleri, cocuklart her tiirlii tehlikelerden korumay1 amaglayan ve disiplinler arasi
caligmalart iceren hizmetlerdir. Dolayisiyla koordinasyon, isbirligi ve stratejik planlamalar gocuk
koruma hizmetlerinde Onemlidir. Cocuk koruma hizmetlerinin 6nemi ve disiplinler arasi olmasi
planlama, dnleme, karar verme, iyilestirme gibi konularda risklerin ve hatalarin da ortaya ¢ikmasina
yol agabilmektedir. Dolayisiyla alandaki uygulayicilar ve karar vericiler bu hata ve riskleri ortadan
kaldirmaya ya da en aza indirmeye yonelik ¢oziimler aramaktadir. Bu nedenle uluslararasi alanda,
politika yapicilar ve yoneticiler, sosyal ¢aligmacilarin degerlendirmelerini ve karar alma siireclerini
destekleyici bir arag olarak 6ngoriicii algoritmalara dikkat ¢gekmeye baslamistir (Ratner, & Schroder,
2023).

18



Uluslararas: Liderlikte Miikemmellik Arayis1 Dergisi, 4(2), 17-25
D. Elmact

Boyle yaygin ve onemli bir hizmet sunumunun siiphesiz ki yasanan gelismelerden etkilenmemesi
mimkiin degildir. Giiniimiizde yasanan 6nemli gelismelerden biri de yapay zekadir. Yapay zeka
sistemleri ¢ocuklarin diinyasini da etkilemektedir. Zaten ¢ocuklarin bilgisayar, telefon, internet vb.
araglarla yapay zeka ile bir sekilde iliskileri olmaktadir. Bu iligkilerin 6tesinde yapay zeka araglari
cocuklarin yasamlar1 ve refahi, sosyal yardimlar, saglik hizmetleri ve egitime erisim gibi konularda
otomatik karar alma sistemlerinin kullanimi ile de gocuklari etkilemektedir (UNICEF, 2021). Sosyal
hizmetler alaninda; vaka yiiklerindeki artig, personel eksiklikleri, biitce kesintileri gibi nedenler kamu
hizmetlerinin sunumunda dijitallesmenin artmasina yol agmakta, bu durum ise yapay zeka araglarina
olan ihtiyaci belirgin hale getirmektedir (Lappalainen, 2021).

Cocuklarin istismardan ve ihmalden korunmasi ve ¢ocuk koruma ile ilgili risklerin 6nceden tespit
edilebilmesine yonelik yeni 6ngoriicii araglar bulmaya yonelik ¢abalar devam etmektedir (Lupariello
ve digerleri, 2023). Yapay zeka uygulamalarinin diger alanlarda oldugu gibi ¢ocuk koruma hizmetleri
alaninda da kullanimi beklenen bir durumdur (Leslie & Briggs, 2021; Leslie ve digerleri, 2020). Bu
nedenledir ki UNICEF ve Avrupa Birligi gibi uluslararasi kurumlar ¢ocuk korumada yapay zekanin
kullanimina iligskin politikalar gelistirmeye caligsmaktadir (Charisi ve digerleri, 2022; UNICEF, 2022).
Ancak bu kullanimin nasil oldugu ya da olacaginin daha net ortaya konulmasina ihtiya¢ vardir. Bu
ihtiyagtan hareketle bu caligmada yapay zekanin ¢ocuk koruma hizmetlerinde kullaniminin nasil
oldugunun belirlenmesi amaglanmustir.

Yontem

Bu calisma sistematik derleme olarak tasarlanmistir. Sistematik derleme, genel olarak belli bir
arastirma sorusuna cevap verebilmek amaciyla, arastirma sorusu ile ilgili yayinlarin &nceden
belirlenmis 6l¢iitler cercevesinde bir araya getirilerek sentezlenmesi olarak tanimlanmaktadir (Yilmaz,
2021). Sistematik derleme ile ilgili farkli yaklagimlar olmakla beraber bir aragtirma sorusuna cevap
aramak icin arastirma konusu ile ilgili ¢alismalarin sistemli ve tarafsiz bir sekilde taranarak arastirma
sorusunun cevaplanmast siireci sistematik derlemenin 6ziinii olusturur.

Dahil Etme ve Hari¢c Tutma Olgiitleri

Bu calismada Web of Science ve Scopus veritabanlarinda Ingilizce dilinde “child protection”,
“child welfare” children’s services” sozciikleri “artificial intelligence” kavrami ile bir arada
taranmistir. Moher ve digerleri’nin (2009) o6nerdigi PRISMA yontemi kapsaminda caligmalarin
secimine iligskin akis semas1 Sekil 1’de verilmektedir.

Sekil 1

PRISMA Yénteminden Yararlanarak Olusturulan Calismalarin Se¢imine Iliskin Akis Semast.

Web of Science ve Scopus veri Cocuklarin korunmasi ile ilgili
tabanlarinda belirlenen kayit sayisi olmayan calismalarin ¢ikarilmasi
—
(n=96) (n=62)

!

Taranan kayitlar

Korunmaya ihtiyaci olmayan
gocuklarin korunmasi kapsaminda

(n=34) olmayan galismalarin gikariimasi
l (n=19)
Akademik olmayan, ingilizce
Uygun ¢alismalar olmayan ve tam metni olmayan
(n=15) calismalarin gikariimasi

(n=5)

)

Derlemede yer alan galismalar
(n=10)

[Dahil edilenJ [ Uygunluk ] [ Tarama J [TanlmlamaJ
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Analiz Stratejisi

Caligmalarin analiz edilmesi siirecinde arastirmanin amact dogrultusunda “yapay zekanin gocuk
koruma hizmetlerinde kullanimi nasildir?” sorusuna cevap olacak sekilde nitel bir icerik analizi
yaklagimi benimsenmistir.. Bu siirecte 6ncelikle ¢calismalarda yapay zekanin kullanimina dair 6rnekler
belirlenmis, belirlenen bu 6rnekler belli kategoriler altinda siniflandirilmaya calisilmistir. Yapilan
siniflandirma ve analiz siirecinde meslektas goriisii alinarak islemler yiiriitilmiistiir. Boylelikle
analizde nesnelligin ve giivenirligin saglanmasina calisilmistir. Bu dogrultuda oncelikle incelenen
caligmalarin yontem ve konular1 6zet halinde Tablo 1°’de verilmis, daha sonra arastirmanin amaci
kapsaminda bu ¢aligmalarda 6ne ¢gikan noktalar belirlenmistir.

Bulgular

Arastirma kapsaminda incelenen galigmalar ile bu c¢aligmalarin yontemi ve konular1 Tablo 1°de
Ozetlenmistir. Tablo 1’de goriildiigii gibi, ¢ocuk koruma hizmetleri ile yapay zeka iliskisini ele alan
caligmalar nitel ya da nicel farkli desenlerde yiiriitiilmiis olup, kullanilan yapay zeka araglar1 yaninda
bunlarin gelistirilmesi ve kullanimi siireclerine de deginmislerdir. Risk degerlendirme ve
ongoriilebilirlik yaninda etik ikilemler de arastirmalarda dikkati ¢eken konular arasindadir.

Yontem kisminda belirtilen anahtar kelimelerle ilgili veri tabanlarinda tarama yapildiginda ¢ocuk
koruma hizmetleri ile yapay zekay: iligkilendiren ilk ¢alismanin Little & Rixon (1998) oldugu
goriilmektedir. 1998 yilinda yayimlanan bu makalenin ortaya ¢ikis gerekgesi ¢ocuk koruma alaninda
caligsan gorevlilerin risk degerlendirmede karsilastiklar: giicliikler olarak goriilmektedir. Bu kapsamda
s6z konusu makale risk degerlendirmede karsilasilan giigliiklere bir ¢6ziim olarak yapay zekanin bir
uygulama alan1 olan bilgisayar 6grenmeye dikkati ¢ekmektedir. Makalede onerilen model sosyal
caligmacilarin karar alma siireglerini analiz etmeye ve bunlar1 bir karar agaci bigiminde bir dizi kural
olarak gostermeye dayanmaktadir. Gelistirilen karar agaci modeli, vakalarin ¢ogunu siniflandirmak
icin gereken iki temel 6zelligi one c¢ikarmistir. Bu Ozellikler bakim verenlerin yetenegi ve bakim
verenlerin tutumudur.

Tablo 1.

Incelenen Calismalar

Calisma Adu Yontem Konusu
Lite & Rixon 20 0mek vakada sosyal gabymactlann 2Bt e SRS T SR T
karar alma siiregleri analiz edilerek bir vatan o orlaya  glkan
(1998) Karar asact modeli Snerisi vapilmaktadir amactyla bilgisayar 6grenimi olarak bilinen
& yap * teknigin uygulanabilirligini ele almaktadir.
Rodriauez Resmi c¢ocuk koruma verileri rastgele Sosyal ¢alisma ve ¢ocuk refahi alaninda yapay
DePar?fiIis, & orman yontemiyle analiz edilmis, risk zeka ve algoritmalarin kullanimini

Lanier (2019)

faktorleri  ve faktOrler

belirlenmistir.

koruyucu

incelemekte ve bunlarin etik bir sekilde nasil
kullanilabilecegini tartigmaktadir.

Vaithianathan

ve digerleri
(2021)

Allegheny Aile Tarama Aract (AFST)
bir vaka ¢alismasi olarak ele alinmustir.

Bir makine 6grenme modeli olarak AFST nin
2016'dan beri ¢ocuk koruma ihbarlarinin
taranmasinda nasil kullanildigint ve bu aracin
basarili bir sekilde uygulanmasinda insan
merkezli tasarimin nasil katkida bulundugunu
agiklamaktadir.

Schiff, Schiff &
Pierson (2022)

Deneysel  bir  arastirma  tasarimi
kullanilmistir.  Arastirmacilar, yapay
zeka temelli sistemlerin adalet, seffaflik
ve insan duyarliligi degerlerinin ihlal
edilmesinin  vatandaslarin  hiikiimete
yonelik algilar1 tizerindeki etkilerini test
etmiglerdir.

Idarenin  takdir  yetkisinin, hiikiimet
yetkililerine tahminler ve oOneriler saglayan
otomatik karar sistemlerine veya yapay zeka
tabanli araglara devredilmesi kamusal deger
baglaminda ele alinmaktadir.
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Aragtirmacilar, AFST algoritmasinin
uygulanmasindan once ve sonra cagri
tarama kararlarina iligkin tarihsel verileri

Cocuk hizmetleri alanindaki c¢agri1 tarama

Cheng ve analiz etmislerdir. Ayrica, bu nicel ¢aliganlarinin karar alma siirecleri analiz
digerleri (2022)  analizlerden elde edilen bulgularin edilmis ve karar alma siireglerine algoritmik
yorumlanmasint desteklemek icin  tahminleri nasil dahil ettikleri aragtirilmustir.
ilgililerle baglamsal goriismeler
yapmiglardir.
Kawakami ve Arastlrmacﬂar., Allegheny. Kgsgbgsmm Sosyal  ¢alismacilarin =~ ¢ocuk  koruma
digerleri chuk, Genglik ve Aile Dairesini ziyaret hizmetlerinde yapay zeka destekli kararlari
(2022a) e(}lp toplarrnldja yaklasik 37.’5 .sa.lathk nasil aldiklarini arastirmiglardir.
gbzlem ve goriisme gerceklestirmistir.
Aragtirma grubu, Allegheny Kasabasi
Kawakami ve Cocuk, Genglik ve Aile Dairesini ziyaret Algoritmik karar destek araci kullanan sosyal
digerleri etmig ve bir dizi saha go6zlemi, yar1 ¢aligmacilarin yasadiklar1 giicliikler
(2022b) yapilandirilmig goriismeler ve tasarim  arastirilmustir.
aragtirma faaliyetleri gerceklestirmisir.
Calisma, ¢ocuk koruma icin algoritmik
modeller gelistirmeye yonelik  dort
Danimarka girisimini kapsamaktadir. Danimarka c¢ocuk koruma hizmetlerinde
Her girisim ig¢in, kilit paydaglarla ortaya ¢ikan yapay zeka alaninin nasil
Ratner & goriismeler gergeklestirilmis, kamuya sekillendigini  analiz ~ etmekte,  yogun
Schreder (2023) ag¢tk ve kamuya acik olmayan tartismalarin oldugu bir baglamda, algoritmik
dokiimanlar incelenmis ve Danimarka sistemlerin degisen etik ¢ikarlarla birlikte nasil
kamu yonetiminde algoritmalarm  evrildigi incelenmektedir.
rolleriyle  ilgili ~ kamu  medyasi
tartigmalari izlenmistir.
Finlandiya’da ¢ocuk koruma risk Finlandiya’daki pilot yapay zeka denemeleri
L degerlendirmede kullanacak yapay zeka incelenmis, sosyal hizmetlerde nasil bir rol
Lehtiniemi . ) A2 o
(2024) araglarinin pilot denemele.H kaPs'fimlnda oynayabllecegl ve bu teknolojinin sosyill
cocuk refahi galisanlart ile goriismeler hizmet ¢alisanlar tarafindan nasil algilandigt
gerceklestirilmistir. arastirilmigtir.
Aragsal  vaka  ¢alismasi  tasarimi
uygulanmistir.  Arastirma, Teknoloji Cocuk refahi sistemlerinde algoritmik karar
Kabul Modeli ve Uygulama verme araglarimin uygulanmasini
Gibbs ve Aragtirmalart igin Birlestirilmis Cerceve incelemektedir. Calisma, bu tiir araglarin
digerleri (2024)  teorik gergevelerinden yararlanilarak pratikte nasil kullanildigini ve uygulayicilarin
yapilandirtlmistir. Veri toplama; bu teknolojileri is siireclerine entegre ederken

dokiiman inceleme, goériisme ve odak
grup goriismelerini igermektedir.

karsilastiklar1 faktorlere deginmektedir.

Her ne kadar yontem kismindaki anahtar kelimelerle yapilan taramada Little ve Rixon’un (1998)

caligmasi ¢ocuk koruma hizmetleri ile yapay zekay: birlikte ele alan ilk ¢aligma olarak ortaya ¢ikmig
olsa da Schoech ve Schkade’nin (1980) ¢alismast bu konudaki daha dnce yapilmis bir ¢alisma olarak
kabul edilebilir. Ciinkii bu ¢alismada her ne kadar yapay zeka kavrami gegmemis olsa da bilgisayar
tabanli veri isleme ile ¢ocuk refahi hizmetlerinde calisan gorevlilerin karar verme siireclerinin

kolaylastirilmasini ele almasi1 bakimindan bir nevi yapay zeka alani igerisinde diistiniilebilir. Schoech

ve Schkade (1980) bilgisayar tabanh karar destek sistemlerinin sosyal ¢alismacilar i¢in 6nemli bir

arastirma ve degerlendirme araci olarak kullanilabilecegini ileri stirmiislerdir.

Tablo 1°de incelenen calismalar gostermektedir ki Amerika Birlesik Devletleri, Danimarka,
Finlandiya gibi ¢esitli iilkelerde ¢ocuk koruma hizmetlerinde kullanilmak iizere yapay zeka destekli
araglar ya da modeller gelistirilmistir. Ornegin, bunlardan biri Allegheny Aile Tarama Araci
(Allegheny Family Screening Tool-AFST) olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Sekil 2).
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Sekil 2
Allegheny Aile Tarama Araci

Allegheny Family Screening Tool

Please click the Calculate button to run the algorithm.

Calculate Screening Score

Lower Risk Medium Risk Higher Risk

Kaynak: Stapleton, 2022, https://grouplens.org/blog/how-child-welfare-workers-reduce-racial-disparities-in-
algorithmic-decisions/

AFST, demografik bilgiler, su¢ kayitlari, kamu tibbi kayitlar1 ve sosyal hizmetler raporlar1 gibi
verileri kullanarak hangi ailelerin ¢ocuklarma zarar verecegini tahmin etmeye calisan bir makine
o0grenme algoritmasidir. 2016 yilinda ABD Pensilvanya’daki Allegheny Kasabasi tarafindan
kullanilmaya baslanan bu risk tahmin modeli araci, gelen ¢agrilar1 diisiik riskli, orta riskli ve yiiksek
riskli olarak simiflandirmaya yardimci olmakta ve boylece bildirilen vakaya daha iyi miidahalede
bulunulmaktadir. AFST makine 6grenmeyi kullanarak calisanlarin c¢agrilar1 daha fazla arastirip
aragtirmamaya veya eleme yapmaya karar vermelerine yardimci olmaktadir (Vaithianathan ve
digerleri, 2021).

Tablo 1’de belirtilen ¢alismalardan Ratner ve Schreder (2023), Danimarka’da ¢ocuk koruma
hizmetleri i¢in gelistirilen dort algoritmik modelin gelisimini ve ortaya c¢ikan etik tartigsmalar
incelemislerdir. Danimarka’da 2018-2022 yillar1 arasinda, Gladsaxe Belediyesi, etik nedenlerle ismi
belirtilmeyen X Belediyesi ve Y Belediyesi ile RISK arastirma projesi kapsaminda ¢ocuk koruma
hizmetlerinde kullanilabilecek yapay zeka destekli araglar gelistirilmistir. Ancak yasanan etik
tartigmalar nedeniyle bu araglar iptal edilmis, durdurulmus ya da énemli 6l¢lide degistirilmistir. Ratner
ve Schreder’in (2023) c¢alismasindaki tartigmalarin 6ziini  algoritmik modellerin  karar verme
siireglerinde ne kadar giivenilir olup olmadigi ve bu nedenle ortaya c¢ikan etik tartismalar
olusturmaktadir. Ciinkii bu modellerin kullaniminda yasanan siireglerin seffaflifi ve algoritmalarin
hangi verileri nasil kullandig ile ilgili belirsizlikler etik agidan 6nemli sorunlar olarak goriilmiistiir.
Diger yandan algoritmik modellerin ne kadar gii¢ ve yetki sahibi olmasi gerektigi, insanlarin karar
verme siireclerinde algoritmalara ne kadar giivenmesi gerektigi ve algoritmalarin insan miidahalesi
olmadan ne kadar bagimsiz calisabilecegi konularinda da tartigmalar oldugu goriilmektedir. Yapay
zekanin bazi gruplara kars1 6n yargili olabilecegi de dikkate alinarak bunun adalet ve esitlik agisindan
da tartigmali oldugu bu ¢aligmada dile getirilen diger 6nemli hususlardir.

Lehtiniemi (2024) Finlandiya’da ¢ocuk refahi hizmetlerinde pilot olarak kullanilmaya baslanan
yapay zeka denemeleri inceleyerek yapay zekanin bu alanda nasil bir rol oynayabilecegi ve bu
teknolojinin sosyal hizmet ¢alisanlar: tarafindan nasil algilandigini aragtirmistir. Sosyal c¢aligmacilar,
yapay zekanin ileriye doniik tahmin edici bilgiler saglamasindan ziyade miiracaatgilarla birebir
etkilesimlere dayanan baglamsal konularda bilgi iiretmelerine yardimei olmasini beklemektedir.
Calismada, yapay zekanin hassas alanlarda uygulandik¢a ondan genel deger ve performans beklemek
yerine baglamsal yapay zeka degerlerine dikkat edilmesi gerektigi vurgulanmaktadir.

Cheng ve digerleri (2022), Kawakami ve digerleri (2022a) ve Kawakami ve digerleri (2022b)
benzer arastirmaci grubu tarafindan yapilmistir ve genel olarak AFST nin kullanimu ile ilgili konulara
deginmektedirler.

Tartisma ve Sonug¢

Bu ¢alismada yapay zekanin gocuk koruma hizmetlerinde kullaniminin nasil oldugu belirlenmeye
calisgilmistir. Sistematik derleme olarak yiiriitiilen bu ¢alismanin bulgulari gostermektedir ki ¢ocuk
koruma hizmetlerinde yapay zeka kullammminin fayda, zarar ve risklerini inceleyen arastirmalar
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bulunmaktadir. Bunun yaninda ¢ocuk koruma hizmetlerinde yapay zekanin kullanimina iliskin etik
tartismalar yasanmaya devam etmektedir.

Her ne kadar belirtilen anahtar kelimelerle ilgili veri tabanlarinda tarama yapildiginda Little ve
Rixon’un (1998) ¢alismasi ¢ocuk koruma hizmetleri ile yapay zeka konusunu ele alan ilk caligma
olarak goriilse de Schoech ve Schkade’nin (1980) calismasini bu konudaki ilk ¢alisma olarak kabul
etmek daha dogrudur. Ciinkii Schoech ve Schkade (1980) caligmalarinda “yapay zeka” kavramim
kullanmamalarina ragmen “bilgisayar 6grenme” kavramini kullanarak ¢ocuk koruma hizmetlerinde
bilgisayar 6grenmeden yararlanilabilecegini dile getirmislerdir. Bu da gosteriyor ki ¢ocuk koruma
hizmetlerinde yapay zekanin kullanimina iliskin diisiinceler 1980°li yillara kadar uzanmaktadir.

Amerika Birlesik Devletleri’nde 2016 yilindan itibaren kullanilmaya baslanan AFST benzeri yapay
zeka araclarinin diger iilkelerde de yayginlasmaya basladigi goriilmektedir (Lappalainen, 2021).
Ornegin, Ingilterenin Londra sehrindeki Hackney Ilge Konseyi, 2018 yilinda Sorunlu Aileler
Programi'nin politika ve uygulamasinin bir pargasi olarak Erken Yardim Profilleme Sistemi’ni (EHPS)
baglatmistir. Bu sistem, birden fazla kurumdan gelen verileri bir araya getiren 6ngoriicii bir risk
modeline dayanmaktadir. Cocuklarin sosyal hizmet gorevlileriyle temasa gegmeden 6nce daha erken
bir agamada tespit edilmesini ve bdylece maliyetlerin azaltilmasini amaglayan bu sistem birden fazla
kuruman gelen verileri bir araya getiren éngoriicli bir risk modeline dayanmaktadir. Benzer sekilde
Isvec Norrtilje belediyesi, 2020 yilinda, risk altindaki ¢ocuklar1 belirlemek icin yapay zeka iceren bir
Robotik Siiregc Otomasyon sistemi kullanan bir ara¢ gelistirmistir (Lappalainen, 2021). Kamusal
hizmetlerde bu tiir yapay zeka araglar1 gelistirmenin esas nedenlerinin 6ncelikle idari ve mali nitelikler
oldugu goriilmektedir (Lappalainen, 2021; Saxena & Guha, 2024).

Cocuk koruma hizmetleri ile ilgili gerek Amerika Birlesik Devletleri’nde gerekse Danimarka’da
gelistirilen ve uygulanan yapay zeka araglarinda etik tartismalar hep 6n planda olmustur. Bu etik
tartismalar diger alanlarda oldugu gibi ¢ocuk koruma alaninda da halen devam etmektedir (Leslie ve
digerleri, 2020). Dogas1 geregi ¢ocuk koruma hizmetleri ile ilgili kararlar yiiksek risklidir, bazen
yapilacak en kii¢iik bir hata bile son derece olumsuz sonuglar dogurabilir (Vaithianathan ve digerleri,
2021). Bu nedenle g¢ocuk koruma ile ilgili tiim paydaslarin yapay zeka kullanimi konusunda
bilgilendirilmesi 6nemlidir.

Cocuk katilimi, ¢ocuk haklarinin temelini olusturan ilkelerden biridir. Bu nedenle g¢ocuklari
ilgilendiren konularda gelistirilen yapay zeka araglan ile ilgili de ¢ocuklarin goriislerinin alinmasi
onemlidir. Lappalainen’in (2021) vurguladigi gibi, cocuk koruma hizmetlerinde yapay zeka araglarinin
kullanimi i¢in en azindan ¢ocuk haklartyla uyumlu bir ¢erceve gelistirilmesine ihtiyag vardir. Farkli
veri tabanlarinda ve gri literatiirii iceren taramalar yapilarak da bu konudaki gelismeler daha iyi
goriilebilir. Bunun yaninda ¢ocuk koruma alaninda yapay zekanin kullanimini ele alan aragtirmalar
desteklenerek daha yenilik¢i ¢oziimler gelistirilebilir (Charisi ve digerleri, 2022).

Birgok iilkede kamu sektorii kuruluslari, kamu hizmetlerinin yonetimi ve sunumunda karar alma
stireclerini gelistirmek amaciyla algoritmik sistemler kullanilmas1 gerektigi talepleriyle karsi karsiya
kalmaktadir (Moon ve digerleri, 2024). Ulkemiz acisindan diisiiniildiigiinde yasanan gelismeler, 5395
sayil1 Cocuk Koruma Kanunu’na gore veya 2828 sayilt Sosyal Hizmetler Kanunu'na gore ¢ocuklarm
korunmaya ihtiyaglari olup olmadiginin belirlenmesinde yapay zeka araglarindan yararlanilabilecegini
gostermektedir. Yani yapay zeka araglar1 yardimiyla farkli kurumlardaki gesitli veriler analiz edilerek
risk altinda olan ¢ocuklarin daha erken tespit edilebilmesi saglanabilir ve bu sayede gerekli
miidahalelerin zamaninda yapilmasi firsati yakalanmis olur.

Bu makalede incelenen ¢alismalarin ¢ocuk koruma hizmetlerinde yapay zekanin kullanimu ile ilgili
bazi ortak ve farkli yonleri oldugu goriilmektedir. Ornegin, Vaithianathan ve digerleri (2021),
Kawakami ve digerleri (2022a) gibi caligmalar yapay zekanin risk degerlendirme ve vaka
onceliklendirme gibi gibi siireclerde is yiikiinii azaltma ve karar verme siirecini destekleme
potansiyeline vurgu yapmaktadir. Diger yandan sosyal hizmet ¢alisanlarinin bu sistemleri destekleyici
bir ara¢ olarak degerlendirdikleri ve yapay zekanin baglamsal farkindalikla birlestirilmesi gerektigi
yoniinde bir goriise sahip olduklari anlasilmaktadir (Lehtiniemi, 2024). Ote yandan Danimarka gibi
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bazi iilkelerde (Ratner ve Schrader, 2023) yapay zeka projelerinde iptaller yasanirken ABD gibi bazi
iilkelerde yapay zeka kullanimina sinirliliklar getirildigi goriilmektedir.

Incelenen caligmalar, bilyiik veri setlerine erisim imkani saglamasi ve karar alma siireclerini
hizlandirmas1 gibi nedenlerle yapay zekanin ¢ocuk koruma alaninda kullanilabilirliginin artacagina
isaret etmektedir. Diger yandan algoritmik karar verme siirecinin yeterince seffaf olmamasi, veri
setlerindeki On yargilarin algoritmalara yansimasi, ¢ocuk haklar1 ilkelerinin yeterince dikkate
almmamasi, sosyal ¢alismacilarin teknolojik yeterlik diizeyindeki farkliliklar gibi nedenlerin yapay
zeka kullanimini riskli hale getiren durumlar oldugunu gostermektedir.

Nihayetinde yapay zekanin, ¢ocuk koruma hizmetlerinde risk degerlendirmelerinde, tahminlerde ve
karar vermede kullanilabildigi anlagilmaktadir. Cocuk koruma hizmetlerindeki artan is yogunlugunun
hafifletilmesi i¢in yapay zekanin saglayacagi yararlar géz ardi edilmemelidir. Ancak yapilacak
islemlerde tamamen yapay zekaya bagli olmaktan ziyade insan yargilarinin da g6z Oniinde
bulundurulmasi gerekli goriillmektedir. Diger bir ifadeyle ¢ocuk koruma hizmetlerinde yapay zeka
uygulamalar1 dikkatli, etik ilkelere duyarli, insan unsurunu ve uzmanligini dislamayan bir yaklagimla
ise kosulmalidir.
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