Uluslararas: Liderlikte Miikemmellik Arayisi Dergisi, 6(1), 15-33.
K. Yilmaz & A. M. Akcan

Uluslararasi Liderlikte Miikemmellik Arayisi
Dergisi (ULMAD)
ISSN (Online): 2979-9163 http://www.Imad.elayayincilik.com//

Tiirkiye’de Yapilan Arastirmalara Gore Okul Yonetiminde Yasanan Sorunlar

Kiirsad Yilmaz!, Asya Melisa Akcan?

Oz

Bu arastirmada Tiirk egitim sisteminde okul ydneticilerinin yasadigi sorunlart konu edinen arastirmalarin
degerlendirilmesi ve elde edilen bulgularin biitiinlestirilmesi amaglanmigtir. Arastirma sistematik derleme
calismasi olarak kurgulanmistir. Arastirma kapsaminda 1995 ile 2025 yillari arasinda yayinlanan 12’si nicel,
42’si nitel arastirma olmak Uzere toplam 54 c¢alisma analiz edilmistir. Incelenen arastirmalarm bulgularimin
analizinde icerik analizi teknigi kullanilmistir. Makaleler en ¢cok 2022 ve 2023 yillarinda yaymlanmistir. Icerik
analizi sonucunda “bakanliktan kaynakli sorunlar, velilerden kaynakli sorunlar, 6gretmenlerden kaynakli
sorunlar, yonetsel sorunlar, dgrencilerden kaynakli sorunlar, ¢evre ve fiziki kosullardan kaynakli sorunlar,
finansal sorunlar, okul ydneticilerinden kaynakli sorunlar ve yardimci personel sorunlar’” olmak tzere dokuz
tema belirlenmistir. Okul yoneticileri en ¢ok bakanliktan kaynakli sorunlara, en az ise yardimeci personel
sorunlarina vurgu yapmustir. incelenen arastirmalarda bakanliktan kaynakli sorunlarda en gok merkeziyetgi
yapidan kaynaklanan sorunlara; velilerden kaynakli sorunlarda en g¢ok velilerin olumsuz davraniglarina;
ogretmenlerden kaynakli sorunlarda en ¢ok Ogretmenlerdeki motivasyon sorunlarina; yonetsel sorunlarda ise
okul yoneticiligi ile ilgili sistemsel sorunlara vurgu yapilmustir. Katilimeir okul ydneticileri dgrencilerden
kaynakli sorunlarda 6grencilerin okula ilgisizligine; ¢evre ve fiziki kosullardan kaynakli sorunlarda fiziki
kosullardan kaynakli sorunlara; finansal sorunlarda mali sorunlara; yoneticilerden kaynakli sorunlarda yonetici
yeterliklerinden kaynaklanan sorunlara; yardimci personel sorunlarinda ise nicel yetersizliklere deginmistir.

Anahtar Kelimeler: Okul yonetimi, okul yoneticileri, sorunlar, kamu okullari, Tiirkiye

Problems Experienced in School Administration According to Research Conducted in TUrkiye

Abstract

The goal of this research is to evaluate studies on the challenges faced by school administrators in the Turkish
education system and integrate the findings. The research is structured as a systematic review. A total of 54
studies published between 1995 and 2025 were analyzed within the scope of the research; 12 of these were
quantitative, and 42 were qualitative. A content analysis technique was used to analyze the findings of the
examined studies. Most of the articles were published in 2022 and 2023. As a result of the content analysis, nine
themes were identified: Problems stemming from the ministry, problems stemming from parents, problems
stemming from teachers, administrative problems, problems stemming from students, problems stemming from
environmental and physical conditions, financial problems, problems stemming from school administrators, and
personnel problems. School administrators emphasized problems stemming from the Ministry most frequently
and personnel problems least frequently. The most frequently cited Ministry-related problems in the examined
studies were related to the centralized structure. The most frequently cited parent-related problems were negative
parental behaviors, and the most frequently cited teacher-related problems were teacher motivation issues. The
section on administrative problems emphasized systemic issues related to school administration. Participating
school administrators pointed to student disinterest in school-related problems, physical conditions in
environmental and physical condition problems, financial issues in financial problems, administrator
competencies in administrator-related problems, and quantitative inadequacy in personnel problems.
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Giris

Her orgiitte oldugu gibi egitim orgiitlerinde de amaglara ulasilmasi, biiyiik oranda kurumlarin etkili
bir sekilde yonetilmesine bagldir. Etkili bir yonetim sadece gerekli olan madde ve insan kaynaklarinin
temin edilmesine degil ayn1 zamanda etkili ve verimli bir sekilde kullanilmasina da baglidir. Bunun
icin ilk 6nce belirli bir yapinin kurulmasi, kurulan yapinin en iyi sekilde islemesi i¢in gerekli olan
isleri yapacak olan ¢alisanlarin segilmesi, igse alinmasi ve yetistirilmesi ve son olarak da isleri yapacak
kisiler i¢in gerekli olan galigma ortaminin kurulmasi gerekmektedir. Tiirk egitim sisteminde okullar
icin gerekli olan yap1 Milli Egitim Bakanligi (MEB) tarafindan kurulmakta; ¢alisanlar Bakanlikca
secilmekte, atanmakta, yer degistirme islemleri yine Bakanlikga yapilmakta; gerekli olan malzeme,
materyal, arag-gere¢ de yine Bakanlik¢a saglanmakta, okul yoOneticilerinin segilmesi ve atanmasi ile
ilgili is ve islemler de Bakanlik¢a yapilmaktadir. Mevcut uygulamada egitim kurumu midiirii veya
miidiir yardimeisi olarak ilk defa gorevlendirilecek adaylarin Milli Egitim Akademisince diizenlenecek
olan ydnetici yetistirme programma almacagi belirtilmektedir (MEB, 2026; Ogretmenlik Meslegi
Kanunu, 2024). Heniiz egitimlerin icerigi, egitimlerin kimler tarafindan verilecegi, program tasarimi
veya yaklagimi gibi konularda agiklanmis herhangi bir bilgi bulunmayan bu uygulamanin katkisi
zamanla degerlendirilebilecektir. Okul yoneticilerinin goéreve baslamadan once belirli bir yoneticilik
egitimi alacak olmasi onemli bir gelisme gibi goriinse de isin 6ziinde bu uygulama ige donuk bir
cabadan oteye gitmeyebilir (Y1lmaz, 2024a). Cinki bu tir uygulamalarda, ilgili alanda yetigmis insan
glicii saglanamadigi i¢in kurumlar kendi kaynaklarina daha fazla yaslanmakta, verilen egitimler
mevzuat aktarmaktan Oteye gidememekte ve sonugta da kendi igine kapali hale gelebilmektedir
(Simsek, 2004). Ayrica akademinin biirokratik bir birim olmasi, yiiksekogretimin ve egitim
fakdiltelerinin yok sayilmasi, daha 6nceki uygulamalarda da goriildiigii gibi bu tip kurumlara yapilan
akademisyen gorevlendirmelerinin etkili calismamasi (Karatas, 2024) gibi sorunlar da diger 6nemli
sorun alanlaridir.

Okul yoneticilerinin goreve baglamadan 6nce belirli bir yoneticilik egitimi alacak olmasi okul
yoneticiliginin profesyonellesmesi agisindan 6nemli bir adim gibi goriinse de asil sorun okul
yoneticiligi ile ilgili temel varsayimlarda yatmaktadir. Okul yoneticiligi, 6gretmenlige ek bir gorev
(Ogretmenlik Meslegi Kanunu, 2024) olarak algilanmaya devam ettikge sorun tam olarak
coziilemeyecektir. MEB’in yoOnetici atamalarinda lisansiistii egitimin katkisini en aza indiren ve
kidemi 6n plana c¢ikaran uygulamalarinin devam etmesi okul miidiirliigliniin egitime dayal
profesyonel bir meslek olarak goriilmediginin birer gostergesidir. Bu baglamda Tiirk egitim sisteminde
okul yoneticiligi atama stiregleri ile ilgili arayislar devam etmekte; segme-atama yonetmelikleri ve
stirecleri sik sik degistirilmekte; son yillarda segme-atama siireglerinin asir1 politize oldugu vurgusu
yapilmakta ve sonug olarak yonetici atama sorunsali devam etmektedir.

Tirk egitim sisteminde, okul yoneticiligi profesyonel bir meslek olarak goriilmese de okul
yoneticileri ya da okul yoneticiligi ile ilgili cok koklii bir aragtirma ge¢misi ve bilgi birikimi
bulunmaktadir. Tiirkiye’de yapilan arastirmalarda ¢ogunlukla okul yoneticilerinin gesitli yonetsel
davranislari, yeterlikleri, becerileri, liderlik davraniglar1 gibi konular siklikla c¢alisilmaktadir. Bu
konudaki onciil ¢alismada Bursalioglu (1980) sosyal (i¢-dis), politik (i¢-dis) ve ekonomik (i¢-dis)
faktorlerin egitim yoneticilerinin davramslarim1 ne diizeyde etkiledigini ve yoneticilik davranigm
edinme kaynaklarini belirlemeye ¢alismistir. Arastirmaya gore okul yoneticileri yoneticilik davranigini
edinme kaynaklar arasinda ilk siralarda tecriibeye ve usta-¢irak iligskisine vurgu yapmustir.

Okul yoneticilerinin yasadig1 sorunlar ile ilgili olarak da ¢ok sayida arastirma yapilmigtir. Konu ile
ilgili ilk arastirmalar 1990’11 yillarda (Erol, 1995; Sahin, 1996) baglamis olsa da 6nemli artis 2000°1i
yillarda (Arslan, 2019; Demirci, 2010; Demirtas vd., 2007; G6koglu, 2005; Giimiiseli, 2002; Mese,
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2009; Ozdemir, 2003; Sarice, 2006) yasanmustir. Konu ile ilgili tespit edilen ilk makalede Erol (1995)
okul miidiirlerinin gorevlerini basarmada karsilastiklar1 engellerden ne oOl¢iide etkilendiklerini
belirlemeye calismistir. Arastirmaya gore okul miidiirleri, ilk bes sirada en ¢ok ydnetime siyasetin
karigmasindan, finansman yetersizliginden, alinan kararlarin sik sik degismesinden, personel
eksikliginden ve istlerin astlardan gelen Onerileri incelememesinden kaynakli engellerden
etkilendiklerini belirtmistir. Sahin’in (1996) arastirmasina katilan okul midiirleri amaca yonelik
islemleri planlayip uygulamada en biiyiik engelin “egitici olmayan personelden, yonetsel metinlerden,
egitim programindan, Ogrencilerden, iist yonetimlerden, velilerden, okulun cografi g¢evresinden,
Ogretmenlerden ve okul miidiiriiniin kendisinden” kaynaklandigini diigiinmektedir.

Glimiiseli’nin (2002) arastirmasina gore, okul miidiirleri okul ydnetiminde maddi kaynak
yetersizligi, arag-gerec ve teknoloji yetersizligi, derslik ve maas yetersizligi, 6grenci devamsizligi,
personel yetersizligi gibi sorunlarla karsilagmaktadir. Okul midirlerinin okul ydnetiminde
karsilagtiklart sorunlar gorev yaptiklari okullara ve okullarin bulundugu cografi bolgeye, kir-kent
okulu olusuna ile bulunduklar: yerin gelismislik diizeyine gore farklilasmaktadir. Ozdemir’in (2003)
aragtirmasinda miidiirlerin “midiir yardimcilari, Ogretmenler, veliler, okulda gorevli memurlar,
ogrenciler, okul miistahdemleri, miifettisler, milli egitim yoneticileri, okul binalari, 6grenci servisleri,
disiplin, okul arag-geregleri, ders kitaplari, mevzuat, mesleki gelisim, MEB, atamalar, parasal konular,
okul kantinleri, okul aile birligi, okul dernegi, ders programi ve siyasiler” konularinda karsilagtiklari
en Onemli problemleri belirlemeye calismistir. Aragtirmaya gore okul miidiirlerinin miidiir
yardimecilart ile ilgili olarak karsilastiklart en 6nemli problemler, miidiir yardimcilarinin zamaninda
gelmeyerek, islerini aksatmalar1 ve yonetici bilgilerinin eksik olmasi ve kendilerini yenilememeleridir.
Milli egitim yoneticileri ile ilgili olarak karsilastiklart en 6nemli problem, yoneticilik bilgilerinin eksik
ve birikimsiz olmalari ile ilgilidir. Miifettislerle ile ilgili olarak karsilastiklari en dnemli problem ise
yeteri kadar rehberlik yapmamalaridir.

Demirtas vd. (2007) ise arastirmalart kapsaminda Okul Yo6netimi Problem Tarama Envanteri adli
bir veri toplama araci gelistirmistir. Envanter “6gretmen kaynakli sorunlar, yonetim kaynakli sorunlar,
iklim kaynakli sorunlar, dgrencilerden kaynakli sorunlar ve okul binasi kaynakli sorunlar” olmak
lizere bes alt boyuttan olusmaktadir. Arastirmaya gore okul ydneticileri okullarinda en ¢ok
Ogretmenlerden ve 6grencilerden kaynakli sorunlar yasadiklarini belirtmistir. Son yillardan yapilan ve
bu envanterin kullanildig1 bazi arastirmalarda da (Arslan, 2019; Yildiz, 2023) benzer sonuglar elde
edilmistir.

Tiirk egitim sisteminde okul yoneticilerinin yasadigi sorunlar ile ilgili arastirmalar (Can, 2022;
Deniz ve Agalday, 2023; Kaya, 2025; Sanlidag, 2024; Ozdemir ve Gilinesdogdu, 2025) son yillarda da
yapilmaya devam etmistir. Ancak okul yoneticilerinin yasadigi sorunlar ile ilgili arastirmalari
sistematik bir bigimde inceleyen az sayida arastirma (Isleyen, 2024) bulunmaktadir. Isleyen (2024)
arastirmasinda 2014-2022 yillar1 arasinda yayinlanan 17 calismayi incelemistir. Caligmada “okul
yoneticilerinin okul liderliginde yetistirilme ve sorun yasama seviyeleri; egitim mevzuatindan
kaynaklanan sorunlar nedenleri; okul midiirii olarak kadinlar; ortaokul yoneticilerinin okullarinda
yasanan kriz durumlarini yonetme becerileri” gibi ¢ok farkli konulardaki caligmalar bir araya
getirilmis ve incelenmistir. Aragtirmada, bu kadar farkli konularin bir araya getirilmesi arastirma
sonuclarinin biitiinlestirilmesi ve genellestirilmesi agisindan sorunlu bir durum olusturmustur.

Tiirk egitim sisteminde okul yoneticilerinin yasadigi sorunlar ile ilgili daha fazla arastirmaya ve
sistematik derlemeye ihtiya¢ bulunmaktadir. Ciinkii belirli bir egitim almadan ve okul yoneticiligini
genellikle usta-cirak iliskisi icinde 6grenen okul yoneticilerinin yonetim siirecinde yasadigi sorunlarin,
bunlarin sebeplerinin ve konu ile ilgili ¢6ziim Onerilerinin belirlenmesi okul ydnetimi pratiklerinin
belirlenmesi agisindan son derece dnemlidir. Ozellikle konu ile ilgili sistematik derlemeler elde edilen
bulgularin sentezlenmesi ve genellenebilmesi a¢isindan dnemli katkilar saglayabilir. Bu baglamda bu
arastirmada Tiirk egitim sisteminde okul yoneticilerinin yasadigi sorunlari konu edinen arastirmalarin
degerlendirilmesi ve elde edilen bulgularin biitiinlestirilmesi amaglanmistir. Bu genel amaca ulagmak
icin su sorulara yanit aranmistir:

e Incelenen makaleler hangi yillarda yaymlanmigtir?
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e Incelenen makalelerde hangi yontemler kullanilmistir?

e Incelenen makalelerin bulgularina gére okul yoneticilerinin yasadigi sorunlar hangi alanlarda
yogunlagsmaktadir?

Yontem

Aragtirma sistematik derleme caligmasi olarak desenlenmistir. Sistematik derleme g¢alismalari,
belirli bir alanda benzer yontemler ile yapilmis olan ¢alismalarin kapsamli ve detayli bir bi¢cimde
tarandig1; derlemeye girecek c¢alismalarin cesitli secme-eleme Olgiitleri kullanilarak belirlendigi,
belirlenen ¢alismalarin yapilandirilmis ve kapsamli bir kalite degerlendirmesinin ve bulgularinin
sentezinin yapildig1 bir arastirma yaklagimidir (Gough vd., 2012; Petticrew ve Roberts, 2005; Yilmaz,
2021).

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirmanin yapilmast siirecinde Yilmaz (2021) tarafindan Onerilen asagidaki asamalar
kullaniimustir:

1. Asama - Aragstirma Sorusu ve Planlama: Aragtirmada Tiirk egitim sisteminde okul
yoneticilerinin yasadigi sorunlari konu edinen arastirmalarin degerlendirilmesi ve elde edilen
bulgularin  biitiinlestirilmesi amaglandigindan taramalarin  Google Scholar ve DergiPark
platformlarinda yapilmasi planlanmustir.

2. Asama - Genel Alanyazin Taramasi ve Kavramsal Cerceve: Bu asamada alanyazin taramalari
anilan platformlarda yapilmistir. Taramalarda “okul yonetici + sorun, okul mudurd + sorun, okul
yonetimi + sorun” gibi anahtar sézciikler kullanilmistir. Ayrica tespit edilen ¢alismalarin kaynakcalari
incelenerek, tespit edilemeyen diger kaynaklara erisilmesi amacglanmistir. Yapilan taramalar
sonucunda Aralik 2025 tarihi itibariyle 60 makale belirlenmistir.

3. Asama - Dahil Etme ve Cikarma (Se¢me) Olgiitlerinin Belirlenmesi: Ulasilan ¢alismalarin bir
kisminin derleme c¢alismalarindan olustugu tespit edilmis ve sadece nicel ve nitel arastirma
caligmalarinin dahil edilmesi kararlastirilmistir. Bu baglamda birinci dahil etme 6l¢iitii nicel veya nitel
arastirma calismas1 olmadir. Ikinci dahil etme olgiitii olarak sadece makaleler incelemeye dahil
edilmis; kitap boliimleri, tezler ve bildiriler dahil edilmemistir. Ugiincii dahil etme olgiitii olarak
makalelerin Tirkiye adresli aragtirmacilar tarafindan yazilmasi olarak belirlenmistir. Dordiincii dahil
etme Olciitii ise Tirkiye adresli dergilerde yayinlanan makaleler olarak secilmistir.

4. Asama - Calismalarin Kalitesinin Degerlendirilmesi ve Tam Metin Incelenecek Arastirmalarin
Belirlenmesi: Bu asamada dahil etme-¢ikarma 6lgiitleri uygulanmis yani se¢im Olgiitleri kullanilarak
calismalar secilmistir. Ugiincii asamada belirtilen segme odlgiitleri uygulanmis ve tam metin olarak
incelenmek (izere 54 makale secilmistir. Incelenecek calismalarin segilme siireci yanlilik riskini en aza
indirecek sekilde yiiriitiilmiistiir. Bunun i¢in ¢alismalarin secilme siirecinde, dahil edilen ¢aligmalarin
giivenilir bir sekilde yorumlanip yorumlanmadiklarini kontrol etmek amaciyla bes calisma Ornegi
iizerinden pilot deneme yapilmustir. incelenen her makale ve alinan karar icin raporlama yapilmustir.

5. Asama - Verilerin Analizi, Sentezi ve Degerlendirilmesi: Verilerin analizinde arastirmanin
amacina uygun olarak ilk 6nce makalelerin yayin yili ve yontemi belirlenmistir. Son olarak da
aragtirma makalelerinde elde edilen bulgular analiz edilmistir. Bulgularin analiz edilmesinde icerik
analizi (Hsieh ve Shannon, 2005) teknigi kullanilmstir. icerik analizi, temalarin, kodlarmn ve bunlarin
adlarmin verilerden akmasina izin veren bir yontemdir. Icerik analizinde geleneksel yaklasimin
avantaji, onyargili kategoriler veya kuramsal bakis agilar1 yerine katilimcilardan dogrudan bilgi elde
edilmesidir (Hsieh ve Shannon, 2005). icerik analizi kisminmn birinci asamasinda incelenen
arastirmalarda elde edilen bulgularin tamanu listelenmistir. Ikinci asamada listelenen bulgular birer
koda doniistiiriilmiis ve kodlarin frekanslar1 cikarilmistir. Uciincii asamada belirlenen kodlar alt
temalara, alt temalar bir araya getirilerek temalara ulasilmistir. Arastirmalardan elde edilen bulgular
birer kod olarak kullanilmis ve kodlar bir araya getirilerek temalar isimlendirilmistir.
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6. Asama - Sonuglart Yazma, Diizenleme, Yorumlama ve Sonuclandirma: Bu asamada elde edilen
sonuglar yazilmus, ilgili alanyazin ve kuram ile ilgili bulgular tartisilmistir. Tartisma i¢ ve dis yorumlar
ile giiclendirilmeye calisilmustir.

Gecgerlik ve Givenirlik: Sistematik derleme ¢alismalarinda verilen kararlarin ve yapilan iglemlerin
ilgili boliimlerde detayli sekilde sunulmasi ¢aligmanin gecgerlik ve giivenirligini yiikseltmektedir
(Bondas ve Hall, 2007). Bu sebeple ilgili asamalarda yapilan biitlin islemler agik¢a ifade edilmistir.
Ayrica sistematik derleme ¢aligmalarinda birden fazla aragtirmacinin birbirinden bagimsiz ¢aligmalar
ve sonrasinda olusturduklart kod ve alt-temalar1 karsilagtirmalar1 elde edilen sonuglarin gecerlik ve
glivenirligi acgisindan 6nem arz etmektedir (Bellibag ve Giimis, 2018). Bu baglamda incelenen
arastirmalar iki farkli arastirmaci tarafindan analiz edilmis, elde edilen kodlar ve temalar analiz sonrasi
kargilastirilmigtir. Bu asamada arastirmacilarin, farkli temalar altinda degerlendirdikleri goriisler
iizerinde tartisarak uzlasilmaya calisilmistir. Arastirmanin giivenirligi “Gtlivenirlik = Goris birligi /
(Gortis Birligi + Goriis Ayriligi) x 100” formiilii kullanilarak hesaplanmis (Miles ve Huberman, 1994)
ve iki aragtirmaci arasindaki giivenirlik orani %92 olarak belirlenmistir.

Bulgular

Bu béliimde incelenen makaleler ilk dnce yayin yili ve yontem agisindan degerlendirilmistir. Daha
sonra ise incelenen makalelerde okul yoneticilerinin yasadiklari sorun alanlar ile bulgularin analizi
sonucu elde edilen bulgulara yer verilmistir. Tablo 1’de incelenen makalelerin yayin yili ve yontem ile
ilgili bulgulara dagilimlarina yer verilmistir.

Tablo 1
Incelenen Makalelerin Yayin Yili ve Yontem Ile Ilgili Bulgular
Ydntem Ydntem
Yaym Yih f Nicel Nitel Yaym¥ih T e Nitel

1995 1 1 0 2018 4 1 3
1996 1 1 0 2019 5 1 4
2007 1 1 0 2020 3 0 3
2010 2 2 0 2021 5 0 5
2012 1 0 1 2022 10 2 8
2014 3 2 1 2023 9 0 9
2015 2 0 2 2024 4 1 3
2016 1 0 1 2025 1 0 1
2017 1 0 1

Tablo 1°de de goriildiigii gibi okul yoneticilerinin yasadiklar1 sorunlar ile ilgili tespit edilebilen ilk
makale 1995 yilinda (Erol, 1995) yazilmistir. Konu ile ilgili makaleler en ¢ok 2022 ve 2023 yillarinda
yaymlanmistir. Arastirmalarda en ¢ok nitel arastirma yontemleri (f=42) kullamlmustir. incelenen
makalelerde tespit edilen sorun alanlart ile ilgili temalara Tablo 2’de yer verilmistir.

Tablo 2
Tespit Edilen Sorun Alanlari Ile Ilgili Temalar

Temalar f
Bakanliktan Kaynakli Sorunlar 195
Velilerden Kaynakli Sorunlar 110
Ogretmenlerden Kaynakli Sorunlar 104
Yonetsel Sorunlar 101
Ogrencilerden Kaynakli Sorunlar 94
Cevre ve Fiziki Kosullardan Kaynakli Sorunlar 70
Finansal Sorunlar 69
Okul Yoneticilerinden Kaynakli Sorunlar 66
Yardimci Personel Sorunlari 44

Tablo 2’de de goriildiigii lizere, incelenen arastirmalara katilan okul yOneticileri en ¢ok sorunu
bakanlik kaynakli (f=195) olarak yasadiklarini, en az ise yardimci personel sorunlari (f=44) ile ilgili
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yasadiklarini ifade etmistir. Aragtirmalarda, veli (f=110), 6gretmen (f=104), yonetsel (f=101), grenci
(f=94), cevre ve fiziki kosullar (f=70), finansal (f=69) ve okul yoneticilerinden kaynakli sorunlar da
(f=66) onemli bir yer tutmaktadir. Tablo 3’te bakanliktan kaynakli sorunlar ile ilgili bulgularin
ayrintilarina yer verilmistir.

Tablo 3
Bakanliktan Kaynakli Sorunlar Ile Ilgili Bulgular

Tema Alt Temalar Kodlar f

Egitim politikalarinin ve mevzuatin sik sik degismesi 16
Biirokratik iglemlerin ¢oklugu ve evrak yiikii nedeniyle islerin 14
yavaglamasi

Kararlarin yalnizca merkezi yonetim tarafindan alinmasi 10
Bakanlik ile iletisim gii¢liigii, destek eksikligi 6
MEB ile iiniversiteler arasindaki igbirligi eksikligi 5
Yonetmeliklerin ve mevzuatin egitim kurumlarinin ihtiyaglarina

tam olarak karsilik vermemesi ve gelismelere paralel olarak 5

Merkeziyetci yapidan degistirilmemesi

kaynaklanan sorunlar (f=64 = : .
y ( ) Egitim-6gretim planlarinda esneklik olmamasi, cok yogun

olmasi, kontroliiniin yapilamamasi

Projelerin alt yapisiz ve plansiz uygulanmasi

Ulkeye 6zgii bir egitim sistemin olmamasi, yetistirilmek istenen
insan tipinin belirsizligi

Resmi kriz yonetim planlarinin eksik olmasi

L GRS

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’ndaki analik ve siit izni
gibi haklarin bazi kurumlarda keyfi sekilde uygulanmamasi

195)

Ucretli gretmenlik uygulamasi ve iicretli 6gretmen sayisinin
fazlalig

Ogretmene deger verilmemesi

Ogretmen eksikligi, yeterli atama yapilmamasi

Ogretmenler ile ilgili sorunlar Ogretmenlerin sik yer degistirmesi, sirkiilasyonun fazla olmas1

(f=61) Hizmet i¢i egitimin yetersizligi ve standartlarin olmayisi,
6gretmen geligsiminin desteklenmemesi

~ el {]

Ogretmen sayisiin ¢ok fazla olmasiin okul iklimine olumsuz
etkisi

w

Ogretmenlerin is yiikiiniin fazla olmasi 1

Okul yoneticilerinin yetistirilme siire¢lerinin yeterince
Okul yoneticilerinin segilmesi  sistematik olmamasi, yoneticiliginin bir meslek olarak 23
ve atanmast ile ilgili sorunlar goriilmemesi ve liderlik egitimine 6nem verilmemesi

Bakanliktan Kaynakli Sorunlar (f

(f=37) Okul yoneticilerinin atanma siireglerinin belirsizligi, liyakate
dayali olmamasi ve seffaflik eksikligi

Egitim denetcilerinin liyakat eksikligi, temel 6gretmenlik
sorunlarindan haberdar olmamalar1

Performans degerlendirme siireglerinin yetersizligi ve bu
sureclere guvensizlik

Egitim denetcileriyle yasanan iletigim ve iislup sorunlari

Denetim suregleri ile ilgili

sorunlar (f=18) Denetim siirecinin planlamayi etkilemesi, kapsami ve hazirlik

zorluklari

Surekli denetimlerin yaratti1 baski

Denetmenlerin birlestirilmis siniflarin kogullarini dikkate
almadan degerlendirme yapmalari

Denetimlerde goriilen tutarsizliklar

(<X I IS T B N S

BIMER, CIMER, Alo 147’nin sisteme zarar vermesi

Diger sorunlar (f=15) Siyasal ve sendikal baskilar 7

Tablo 3’e gore, incelenen arastirmalara katilan okul yoneticilerinin belirttigi bakanliktan kaynakli
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sorunlar (f=195) “merkeziyetci yapidan kaynaklanan sorunlar (f=64), 6gretmenler ile ilgili sorunlar
(f=61), okul yoneticilerinin segilmesi ve atanmasi ile ilgili sorunlar (f=37), denetim siiregleri ile ilgili
sorunlar (f=18) ve diger sorunlar (f=15)” alt temalarinda toplanmustir.

Merkeziyetci yapidan kaynaklanan sorunlar (f=64) alt temasinda en sik vurgulanan sorunlar egitim
politikalarinin ve mevzuatin sik sik degismesi (f=16) ve biirokratik islemlerin ¢oklugu ve evrak yiikii
nedeniyle islerin yavaglamasidir (f=14).

Ogretmenler ile ilgili sorunlar (f=61) alt temasinda en sik vurgulanan sorunlar ise Ucretli
ogretmenlik uygulamasi-ucretli 6gretmen sayisimin fazlaligi (f=25), 6gretmene deger verilmemesi
(f=9) ve dgretmen eksikligi, yeterli atama yapilmamasi (f=9) olarak belirlenmistir.

Okul yéneticilerinin se¢ilmesi ve atanmast ile ilgili sorunlar (f=37) alt temasindaki sorunlar, okul
yOneticilerinin yetistirilme siireglerinin yeterince sistematik olmamasi, yoneticiliginin bir meslek
olarak gorilmemesi ve liderlik egitimine 6nem verilmemesi (f=23) ve okul yoneticilerinin atanma
stireclerinin  belirsizligi, liyakate dayali olmamasi ve seffaflik eksikligi (f=14) konularinda
yogunlagmigtir.

Denetim surecleri ile ilgili sorunlar (f=18) alt temasinda egitim denetgilerinin liyakat eksikligi,
temel 6gretmenlik sorunlarindan haberdar olmamalar1 (f=5) ve performans degerlendirme siire¢lerinin
yetersizligi ve bu siireglere glivensizlik (f=5) konular1 one ¢ikmustir. Diger sorunlar (f=15) alt
temasinda vurgulanan konular ise BIMER, CIMER, Alo 147nin sisteme zarar vermesi (f=8) ve
siyasal-sendikal baskilar (f=7) ile ilgilidir.

Belirlenen alt temalarda da goriildiigi gibi bakanliktan kaynakli sorunlar biiyiik oranda MEB’in
merkeziyet¢i yapist ile ilgilidir. Egitim sisteminin blyuk bir ¢ogunlugunu kontrol altinda tutan
MEB’in 6gretmenler, okul yoneticileri ve denetim siiregleri ile ilgili politikalar1 6nemli birer sorun
alan1 olusturmaktadir.

Incelenen arastirmalara katilan okul yoneticilerinin velilerden kaynakli sorunlar olarak belirttigi
sorunlar ile ilgili bulgulara Tablo 4’te yer verilmistir.

Tablo 4
Velilerden Kaynakli Sorunlar Ile Ilgili Bulgular

Temalar Alt Temalar Kodlar f
Okulun igleyisine ve kararlarina tepeden miidahale etme 16
egilimleri, baski ve yiiksek beklentileri
Iletisim ve iislup problemleri 12
Okul-aile birligine dayali kaynak yaratma ¢abalar1 ve velilerden
yardim alinmak zorunda kalinmasinin okul yonetimi iizerinde 10

=~ baskiya ve olumsuz algilara neden olmasi
% Tehdit, saygisizlik, BIMER ve CIMER e asilsiz sikayetler, kural 9
N Velilerin olumsuz disi talepler
Lg davraniglar1 (f=61) Cocuklarinin her dedigine inanmalari, ¢ocuklar tarafindan yanlis 6
2 yonlendirilmeleri ve davranis sorunlarini kabul etmemeleri
% Onyargil ve suglayici tavirlar sergilenmesi 4
% Velilerin 6gretmeni bakici gibi gérmesi ve isine karigma 5
g egilimleri
Q Mesai saatleri diginda 6gretmen ve idarecilerle gériisme 1
5 talebinde 1srar
T Ogretmen segme talebi 1
% Egitim-6gretime destek olunmamasi, veli toplantilarina katilimin
> diisiik olmasi, okul ile igbirligi icinde olunmamasi, 6grencilere 27
ilgisizlik
Veli ilgisizligi (f=34) Okul aile birligi toplantilarinin yeterince fonksiyonel ve aktif 5
olmamasi, maddi konularda ilgilenmemeleri
Okul aile birliginin tiim evrak islerini okul yoneticilerinin 5

yapmasi
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S Velilerin egitim ve sosyo-ekonomik diizeyinin diisiik olmast 12
Velilerin sosyo- — > o .
. ... . Ozellikle koylerde velilerin okuryazarlik diizeyinin diisiik olmasi
ekonomik yetersizlikleri . . o -
(f=15) nedeniyle ¢ocuklarinin egitimine ve gelisimine yeterli dnem 3
vermemeleri

Tablo 4’te de goriildiigii gibi, incelenen arastirmalara katilan okul yoneticilerinin velilerden
kaynakli sorunlar (f=110) genel olarak “velilerin olumsuz davraniglar1 (f=61), veli ilgisizligi (f=34) ve
velilerin sosyo-ekonomik yetersizlikleri (f=15)” alt temalarinda toplanmustir.

Velilerin olumsuz davramglar: (f=61) alt temasinda okul yoneticileri en ¢ok okulun isleyisine ve
kararlarina tepeden miidahale etme egilimleri, baski ve yiiksek beklentileri (f=16) ve iletisim ve tlislup
problemleri (f=12) konularina vurgu yapmustir. Veli ilgisizligi (f=34) alt temasinda ise en ¢ok egitim-
Ogretime destek olunmamasi, veli toplantilarima katilimin diisitk olmasi, okul ile isbirligi icinde
olunmamasi, &grencilere ilgisizlik (f=27) konusuna vurgu yapilmistir. Velilerin sosyo-ekonomik
yetersizlikleri (f=15) alt temasinda ise en ¢ok velilerin egitim ve sosyo-ekonomik diizeyinin diisiik
olmas1 (f=12) bir sorun alami olarak belirtilmistir. Incelenen arastirmalara katilan okul ydneticilerinin
Ogretmenlerden kaynakli sorunlar olarak belirttigi sorunlar ile ilgili bulgulara Tablo 5’te yer
verilmistir,

Tablo 5
Osretmenlerden Kaynakl Sorunlar Ile Ilgili Bulgular

—

Tema Alt Temalar Kodlar

Ogretmenlerde aidiyet duygusu, takim ruhu, motivasyon ve
isbirligi eksikligi

[EY
~

Ogretmenlerin gelisime kapali olmalari, degisime direng
gostermeleri

[EY
w

[EY
o

Kendilerini ¢agin gereklerine gore gelistirmemeleri

Ogretmenlerdeki motivasyon _Catigma ve iletisim kopuklugu

sorunlar (f=62) Ogretmenlerin tiikenmisligi

Yeni yoneticiyi kabullenmeme

Ogretmenler aras1 anlasmazliklar olabilmesi

Kusak farklilig1 sorunlar

Etkinlik ve ¢aligmalarda pasif kalinmasi

RIRWWw oo

Esnek yoneticilik davraniglarinin suiistimali

Ogretmenlerin gérev ve sorumluluklarini yerine getirmemesi,
mesleki yeterlilik, 6zveri, sorumluluk eksiklikleri

[E
©

N

Nobet gorevlerinin yerine getirilmesinde yasanan sikintilar

Sinif rehberlik ve sosyal kuliip ¢caligmalarina yeterli ilgiyi
gostermemesi, ¢aligmalarin kagit tizerinde kalmasi ve amacina
Ogretmenlerin dzensiz ulagmamasi

I

davraniglar1 (f=37) Derse zamaninda girilmemesi

Evrak islerinde 6zensizlik ve tesliminde gecikmeler olmasi

Yonetmelik ve mevzuat bilgisi eksikligi

Ogretmenlerden Kaynakli Sorunlar (f=104)

Kilik-kiyafet yonetmeligine uyulmamasi

Hazir planlarin oldugu gibi uygulanmasi, bireysel farkliliklarin ve
bolge kosullarmin dikkate alinmamasi

Ders programi ve ek ders konusunda yasanan sikintilar

Okul diizeyindeki sorunlar Ogretmen izinlerinin isleyiste sikint1 yaratmasi

(f=5) Yas ve cinsiyet faktorlerinin 6grenciler iizerinde otorite
kurulmasini olumsuz etkileyebilmesi

O INN P (PN W W

Tablo 5’te de goriildiigii gibi, incelenen aragtirmalara katilan okul yoneticilerinin dgretmenlerden
kaynakli sorunlar (f=104) genel olarak “Ogretmenlerdeki motivasyon sorunlar1 (f=62), o6zensiz
davraniglar (f=37) ve okul diizeyindeki sorunlar (f=5)” alt temalarinda toplanmustir.

Ogretmenlerdeki motivasyon sorunlart (f=62) alt temasinda okul yoneticileri sorun olarak en gok
“0gretmenlerde aidiyet duygusu, takim ruhu, motivasyon ve isbirligi eksikligi (f=17) ve 6gretmenlerin
gelisime kapali olmalari, degisime direng gostermeleri (f=13)” vurgulanmustir. Ogretmenlerin ozensiz
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davramglarr (f=37) alt temasinda en ¢ok “Ogretmenlerin gorev ve sorumluluklarini yerine
getirmemesi, mesleki yeterlilik, 6zveri, sorumluluk eksiklikleri (f=19)” bir sorun olarak belirtilmistir.
Okul duzeyindeki sorunlar (f=5) alt temasinda ise “ders programi ve ek ders konusunda yasanan
sikintilar (f=2) ve Ogretmen izinlerinin isleyiste sikinti yaratmasi (f=2)” konular1 vurgulanmustir.
Incelenen arastirmalara katilan okul yoneticilerinin yonetsel sorunlar olarak belirttigi sorunlar ile ilgili
bulgulara Tablo 6’da yer verilmistir.

Tablo 6

Yonetsel Sorunlar Ile Ilgili Bulgular

Temalar

Alt Temalar

Kodlar

=101)

Ydénetsel Sorunlar (f

Okul yoneticiligi ile
ilgili sistemsel sorunlar
(f=46)

Okul middrlerinin yetki-sorumluluk dengesizligi

Ogretmen ve idarecilerin gorev tanimlarinin belirsiz olmasi

Okul yoneticilerinin egitim-6gretim dig1 islerle ugrasmak zorunda
kalinmasti

Okul yoneticilerinin mali haklarinin yetersizligi, agir is yiikiine
ragmen yeterli iicret ve ek ders gelirlerinin saglanmamasi

Okul yoneticilerinin insiyatif kullanma yetkisinin kisitli olmasi,
6zerkliginin sinirl olmasi

Okul yoneticilerinin sik degismesi, gorev siirelerinin kisa olmasi

Okul miidiirlerinin 6diil verme yetkisinin sinirli olmasi ya da
kullanilmamasi ¢alisanlar1 glidilemede eksiklik olusturuyor

Yoneticilikte mentorluk sisteminin eksikligi

Gegici gorevlendirilenlerin ve bazi geng yoneticilerin, 6gretmen ve
personel nezdinde yeterince kabul gérmemesi ve bu durumun
kurumsal aidiyet ve verimliligi olumsuz etkilemesi

Okul aile birligi yonetmeliginin miidiir yetkilerini kisitlamasi

Ust yonetimlerden
kaynakli sorunlar (f=32)

[l-ilge milli egitim miidiirliiklerinin destek, denetim ve liyakat
eksikligi

[l-ilge milli egitim miidiirliikleriyle yasanan iletisim ve islup
sorunlari, igleyis aksakliklar

Okul yoneticileri arasinda gorev ve sorumluluk paylasiminda
adaletsizlikler

Yoneticiler arasinda iletigim ve isbirligi eksikligi

Goreve yeni baglayan kadin yoneticilerin idareci tistlerinden
mobbing gormeleri

[y

Kadin yoneticilerin biirokratik, siyasi, ataerkil tutum ve gevresel
faktorlerden kaynakli sorunlar yagamalari

YOnetim kademesinde nepotizm (akrabalar kayirma)

Sistemsel sorunlar
(f=23)

ikili iiclii egitim uygulamalar

Sistemdeki ve mevzuattaki sik degisiklikler nedeniyle planlama
giicliigii

A Ok -

Kutlanan giin ve hafta sayisinin fazla olmasindan dolay1 bu
giinlerin anlaminin igsellestirilememesi, bu kutlamalarin bazen
gegistirilmesi

N

Rehberlik hizmetlerinin sinirh yapilabilmesi

Ders kitaplarinin igerigi ve ders kitab1 temin zorlugu

Okul egitim saatleri

Tasimal1 egitim

Egitim &gretim programinin ezberciligi tesvik etmesi

Formasyon uygulamasi

Milli Egitim bakanlarinin farkli meslekten olmasi

RlRRR RN | w

Tablo 6’da da gorildiigi gibi yonetsel sorunlar (f=101) temasindaki sorun alanlar1 genel olarak
“okul yoneticiligi ile ilgili sistemsel sorunlar (f=46), Ust yonetimlerden kaynakli sorunlar (f=32) ve
sistemsel sorunlar (f=23)” alt temalarinda toplanmuistir.
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Okul yoneticiligi ile ilgili sistemsel sorunlar (f=46) alt temasinda en ¢ok “okul miidiirlerinin yetki-
sorumluluk dengesizligi (f=15), 6gretmen ve idarecilerin gérev tanimlarinin belirsiz olmas1 (f=7) ve
okul yoéneticilerinin egitim-6gretim dist islerle ugrasmak zorunda kalinmasi (f=7)” sorunlari
belirtilmistir.

Ust yonetimlerden kaynakli sorunlar (f=32) alt temasinda ise en ¢ok “il-ilce milli egitim
miidiirliiklerinin destek, denetim ve liyakat eksikligi (f=12), il-ilce milli egitim miidiirliikleriyle
yasanan iletisim ve iislup sorunlar, isleyis aksakliklar (f=6) ve okul yoneticileri arasinda gorev ve
sorumluluk paylagimindaki adaletsizlikler (f=6)” gibi sorunlar ifade edilmistir.

Sistemsel sorunlar (f=23) alt temasinda “ikili Giglii egitim uygulamalari (f=5), sistemdeki ve
mevzuattaki sik degisiklikler nedeniyle planlama giicliigii (f=4) ve kutlanan giin ve hafta sayisinin
fazla olmasindan dolayr bu giinlerin anlaminin igsellestirilememesi, bu kutlamalarin bazen
gecistirilmesi (f=4)” gibi konular vurgulanmistir. Tablo 7’de okul yoneticilerinin 6grencilerden
kaynakl1 sorunlar ile ilgili olarak belirttigi sorun alanlari ile ilgili bulgulara yer verilmistir.

Tablo 7
Osrencilerden Kaynakl Sorunlar Ile Ilgili Bulgular

Temalar Alt Temalar Kodlar f
Devamsizliklarin fazla olmasi 13
Derse ilgisizlik-akademik basar diigiikligii 12
Motivasyon diisiikliigii, sorumluluk duygusunun gelismemis olmasi 7
%Ir.l: Okula ilgisizlik Okulu sahiplenmeme, okul esyalarina zarar verme 5
R (f=46) Iletlsm.le aglvk o!rrllamalarl : _ : : 5
& Tarim ig¢iligi gibi nedenlerin devamsizligi etkilemesi 2
g: Ogrencilerin sosyal kuliip ¢aligsmalarina ve etkinliklere yeterli ilgiyi 2
3 gostermemesi, ¢caligmalarin kagit tizerinde kalmasi ve amacina
o~ ulagmamasi
g Disiplin ve davranig sorunlari, okul kurallarina uymama, argo kullanimi, 14
5 Disiplin sorunlari suiddet, akran zorbalig1
g (f=19) Ogretmenlere saygisiz yaklagim 3
k= Kiyafet sorunu 2
5 Ogrenci sayisinin fazla olmasi 13
5 Sistemsel sorunlar ~_Suriyeli 6grenciler 3
& (f=19) Ozel egitime ihtiyaci olan 6grenciler 2
Ogrenci yasi ve okul kademesinin artmasi sorunlari da arttiran bir etmen 1
Sosyo-psikolojik Sosyal, duygusal ve psikolojik destek ihtiyaci, aile ici giddet 7
sorunlar (f=10) Dijital ve teknoloji bagimliligi, siber zorbalik 3

Tablo 7’ye gore okul yoneticilerinin “dgrencilerden kaynakli olarak yasadigi sorunlar (f=94) genel
olarak “okula ilgisizlik (f=46), disiplin sorunlari (f=19), sistemsel sorunlar (f=19) ve sosyo-psikolojik
sorunlar (f=10)” alt temalarinda toplanmustir.

Okula ilgisizlik (f=46) alt temasinda en ¢ok “devamsizliklarin fazla olmasi (f=13) ve derse
ilgisizlik-akademik basar1 diistikligi (f=12)” konular1 vurgulanmustir. Disiplin sorunlart (f=19) alt
temasinda okul yoneticileri en ¢ok “disiplin ve davranig sorunlari, okul kurallarina uymama, argo
kullanimi, siddet, akran zorbaligi (f=14)” konusunu sorun olarak belirtmistir. Sistemsel sorunlar
(f=19) olarak isimlendirilen alt temada okul yoneticileri genel olarak “6grenci sayisinin fazla olmasina
(f=13)” vurgu yapmustir. Sosyo-psikolojik sorunlar (f=10) alt temasinda ise “Ogrencilerin sosyal,
duygusal ve psikolojik destek ihtiyacina ve aile i¢i siddete (f=7)” deginilmistir. Okul ydneticilerinin
cevre ve fiziki kosullardan kaynakli sorunlar ile ilgili gériislerine Tablo 8’de yer verilmistir.
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Tablo 8

Cevre ve Fiziki Kosullardan Kaynakli Sorunlar Ile Ilgili Bulgular

Tema Alt Temalar Kodlar f
= Okul binalarinin eski ve yipranmis olmasi, altyap1 sorunlari 29
é Fiziki ve donanim eksiklikleri ve bu durumun egitim kalitesini dogrudan 21
S Fiziki kosullardan  —olemesi I
M s Trafik ve okul dis1 kisilerden kaynaklanan giivenlik tehditleri 7
g __ kaynakh sorunlar Temizlik. naklive. bak bihi lerin miidiirlerin Gsta
S8 (=62) emizlik, nakliye, bakim, onarim gibi izmetlerin midiirlerin istiine 3
s kalmasi ama yeterli destek saglanmamasi
B i_: Miidiirlerin egitim-6gretim islerinden ¢ok bina bakim-onarimi ile 5
VR ilgilenmek zorunda kalmasi
= g Dezavantajli ve sosyo-ekonomik diizeyi diisiik bolgelerde gorev yapan
E n yoneticilerin devamsizlik, disiplin, finansal ve veli iletisim sorunlartyla 5
o Cevre ile ilgili daha fazla karsilagmasi
) sorunlar (f=8) Cevreyle etkilesimin sinirli olmasi, biitiinlesememek 2
5 Kriz ve ihtiyag¢ durumlarinda yonetici ve 6gretmenlere destek olabilecek 1

kurum ve birimlerinin olmamasi

Tablo 8’de de goriildigii gibi ¢evre ve fiziki kosullardan kaynakli olarak yasadigi sorunlar (f=70)
temasindaki sorun alanlar1 genel olarak “fiziki kosullardan kaynakli sorunlar (f=62) ve cevre ile ilgili
sorunlar (f=8)” alt temalarinda toplanmustir.

Fiziki kogullardan kaynakii sorunlar (f=62) alt temasinda okul yoneticileri en ¢cok “okul binalarinin
eski ve yipranmis olmasina ve altyapr sorunlarina (f=29) ve fiziki ve donanim eksiklikleri ve bu
durumun egitim kalitesini dogrudan etkilemesine (f=21)” vurgu yapmustir. Cevre ile ilgili sorunlar
(f=8) alt temasinda ise okul yoneticileri “dezavantajli ve sosyo-ekonomik diizeyi diisiik bélgelerde
gbrev yapan yoneticilerin devamsizlik, disiplin, finansal ve veli iletisim sorunlariyla daha fazla
karsilagsmasina (f=5)” vurgu yapilmistir. Tablo 9’da okul yoneticilerinin finansal sorunlar ile ilgili
olarak belirttigi sorun alanlari ile ilgili bulgulara yer verilmistir.

Tablo 9
Finansal Sorunlar Ile Iigili Bulgular

Temalar Alt Temalar Kodlar f
Okul hizmetlerinin yarutilmesinde gerekli olan mal-hizmet alimi
sorunlar1 ve fatura 6demelerinde mali sikintilar yaganmasi, biitge 34
- yetersizligi
3 Kaynaklarin okullara adil bir sekilde dagilmamasi, okullarin imkanlari 7
£ Mali sorunlar arasinda firsat esitsizlikleri olmasi
3 (f=56) Sosyal ve kiiltiirel etkinlikler i¢in sinirli kaynak olmasi )
§ Biitceden milli egitime ayrilan payda istikrar olmamasi ve okullara tam 5
3 yansimamasl
= Kantini olmayan okullarin dezavantaj yagamasi 2
% Goniillii kisi ve kurumlarin finansal desteginin oldukg¢a sinirlt olmasi 2
L% ) Okulun kendi kendine yetmesini saglayacak biit¢e yapma yetkisi ve )
Ozerklik kullanma esnekliginin olmamasi

sorunlart (f=13)  Okullara kaynak aktariminda okul yetkililerine danigilmamasi ve
ihtiyaglarin sorulmamasi

Tablo 9’a gore okul yoneticilerinin belirttigi finansal sorunlar (f=69) genel olarak “mali sorunlar
(f=56) ve oOzerklik sorunlar1 (f=13)” alt temalarinda toplanmistir. Okul yoneticileri mali sorunlar
(f=56) alt temasinda en ¢ok “Okul hizmetlerinin yiiriitilmesinde gerekli olan mal-hizmet alimi
sorunlar1 ve fatura 6demelerinde mali sikintilar yasanmasi ve biitge yetersizligi (f=34)” konusunu
belirtirken ézerklik sorunlari (f=13) alt temasinda ise en ¢ok “okulun kendi kendine yetmesini
saglayacak biitce yapma yetkisi ve kullanma esnekliginin olmamasina (f=9)” vurgu yapilmstir. Tablo
10°da okul yoneticilerinin okul yoneticilerinden kaynakli sorunlar ile ilgili olarak belirttigi sorun
alanlan ile ilgili bulgulara yer verilmistir.
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Tablo 10

Okul Yoneticilerinden Kaynakli Sorunlar Ile Ilgili Bulgular

Temalar Alt Temalar Kodlar f
Gorev oncesi egitim eksikligi sebebiyle yoneticilerin yeterli 21
L donanima sahip olmamasi
YoneFICI . Miidiirlerin liderlik 6zelliklerinin ve iletisim becerilerinin sinirli

—_ yeterliklerinden . : . 9

% kaynaklanan Ol.r.naSI. x d = l,hmal edilmesi o —

& sorunlar (f=39) Y"Onet'lc.ll.lgl bir meslek f)lara.k gormiiyor olmzilan net1ce§1nde 6

= yoneticilik yeteneklerini gelistirme ihtiyaci gormemeleri

E Tecribesizlik 3

3 Yakin personele ayricalik tanima, taraf tutma 6

= Gorevde 6zensizlik 5

s Okul iklimi ile ilgili sorunlar 3

5 Diger yoneticilerle ¢atigmalar ve is yiikiinii bagkasina birakma, 3

= Yoneticilerin kidemli yoneticilerle yasanan uyum sorunu

§ kisilik Yeniliklere kapali olma, kendini gelistirme konusunda isteksizlik,

5 ozellikleri ve teknoloji kullanamama

S yanlis Sorunlarin ¢6ziimiinde ve igleyiste inisiyatif almama 2

D davramglarinda  Asini kuralcilik(mesleki ve ahlaki sorumluluklardan 6te yasal 5

S n kaynakli sorumluluklara 6ncelik vermeleri)

E sorunlar (f=27)  Catisma yonetim sorunlari, disiplin ve ¢atigma ydnetiminde miidiir

(@) yardimcilar1 daha aktif rol alirken, miidiiriin ¢atismalarda daha gec 2
devreye girebilmesi
Mesai saatlerine uymama 1
Ders programi yaparken adaletsiz davranma 1

Tablo 10’da da gorildigi gibi ydneticilerden kaynakli olarak yasadigi sorunlar (f=66)
temasindaki sorun alanlari genel olarak “yonetici yeterliklerinden kaynaklanan sorunlar (f=39) ve
yoneticilerin kisilik 6zellikleri ve yanlis davramiglarindan kaynakli sorunlar (f=27)” alt temalarinda

toplanmustir.

Yonetici yeterliklerinden kaynaklanan sorunlar (f=39) alt temasinda okul ydneticileri en ¢ok
“gorev Oncesi egitim eksikligi sebebiyle yoneticilerin yeterli donanima sahip olmamasina (f=21)”
vurgu yapilirken, yoneticilerin kisilik ozellikleri ve yanlis davramslarindan kaynakll sorunlar (f=27)
alt temasinda en ¢ok “yakin personele ayricalik tanima, taraf tutma (f=6) ve gorevde 6zensizlik (f=5)”
sorunlart vurgulanmugtir. Incelenen arastirmalara katilan okul yoneticilerinin yardimer personel
sorunlart olarak belirttigi sorunlar ile ilgili bulgulara Tablo 11°de yer verilmistir.

Tablo 11

Yardimci Personel Sorunlart Ile Ilgili Bulgular

Temalar Alt Temalar Kodlar f

Nicel yetersizlikler (f=24) NIt(:Z‘|I|.<lI. personel, guvenlik gorevlisi ve hizmetli 24

= eksikligi

E\L Ucretli personelin tam performans ve motivasyonla 6

o - . v . calismamasi

%’ ](?1_121)11( motivasyon - Ozensiz galisma Gelisigiizel rapor ve izin kullanmalar1 1

g Personelin kadrolu olmanin verdigi giivenle islerini 1

A aksatmalari

o . .

g Personel se¢imi yapilamamasi 2

g Gorev tanimlarinin belirsizligi, is yiikii dengesizligi 2

A~ Sistemsel bazi sorunlar (f=7) Personel ise alimi1 ve egitimi konusunda yasanan 2

é’ zorluklar

'g Engelli personelin hizmetli olarak atanmasi 1
Nitelik yetersizlikleri (f=5) I?er.SO.nEIIn yeterll bilgi ve donanima sahip olmamalar1 3

Iletisim ve {islup sikintisi 2
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Tablo 11°de de goriildiigii gibi yardimc: personel sorunlar: (f=44) temasindaki sorun alanlar1 genel
olarak “nicel yetersizlikler (f=24), diisiik motivasyon - dzensiz ¢alisma (f=8), sistemsel bazi sorunlar
(f=7) ve nitelik yetersizlikleri (f=5)” alt temalarinda toplanmustir.

Okul yoneticileri nicel yetersizlikler (f=24) alt temasinda “nitelikli personel, guvenlik gorevlisi ve
hizmetli eksikligine (f=24)” vurgu yaparken, diigiik motivasyon - ozensiz ¢alisma (f=8) alt temasinda
ise “licretli personelin tam performans ve motivasyonla ¢alismamasina (f=6)” vurgu yapilmstir. Okul
yoneticileri sistemsel bazi sorunlar (f=7) alt temasinda “personel se¢imi yapilamamasina (f=2),
personelin gorev tanimlarinin belirsizligine ve is yiikii dengesizligine (f=2) ve personel ise alimi ve
egitimi konusunda yasanan zorluklara (f=2)” deginmistir. Nitelik yetersizlikleri (f=5) alt temasinda ise
“personelin yeterli bilgi ve donanima sahip olmamasi(f=3) ve personeldeki iletisim ve {islup sikintisi
(f=2)” vurgulanmustir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu aragtirmada, Tirk egitim sisteminde okul yoneticilerinin yasadigi sorunlar1 konu edinen
aragtirmalarin degerlendirilmesi ve elde edilen bulgularin biitiinlestirilmesi amaglanmigtir. Okul
yoneticilerinin yasadig1 sorunlart konu edinen arastirmalarin sayisinda 2022 ve 2023 yillarinda 6nemli
bir arti bulunmaktadir. Incelenen arastirmalarin biiyiik bir cogunlugunda nitel arastirma deseni
kullanilmustir. Ozellikle son yillarda nicel arastirma ydntemlerinin kullanimi azalirken, nitel arastirma
yontemlerinin kullanimi artarak devam etmistir. Genelde egitim bilimleri, 6zelde egitim yonetimi
alaninda yapilan arasgtirmalarda 6nemli bir nicel arastirma hakimiyeti (Celik ve Yicel, 2021; Yilmaz,
2018) olmasina ragmen okul yoneticilerinin yasadigi sorunlari konu edinen arastirmalarda genellikle
nitel arastirma desenleri kullamilmistir. Incelenen nitel arastirmalar genellikle az sayida katilimer ile
yapildigindan veri toplama siireci daha kolay olarak goriilmiis olabilir.

Incelenen arastirmalara katilan okul ydneticileri birinci sirada en Gok bakanhiktan kaynakl
sorunlara vurgu yapmustir. Okul yoneticileri, bakanliktan kaynakli sorunlar olarak merkeziyetci
yapidan kaynaklanan sorunlari, 6gretmenler ile ilgili sorunlari, okul yoneticilerinin secilmesi ve
atanmasi ile ilgili sorunlar1 ve denetim siiregleri ile ilgili sorunlari vurgulamistir. Okul yoneticilerine
gore bakanlhigin merkeziyet¢i yapisindan kaynaklanan en Onemli ilk {i¢ sorun alani, egitim
politikalarinin ve mevzuatin sik sik degismesi, biirokratik islemlerin ¢oklugu ve evrak yiikii nedeniyle
islerin yavaslamasi ve Kararlarin yalnizca merkezi yonetim tarafindan alinmasidir. Okul yo6neticilerine
gore, ogretmenlerle ilgili en 6nemli sorunlar tcretli 6gretmenlik uygulamasi ve ticretli 6gretmen
sayisinin fazla olmasi, 6gretmene deger verilmemesi, 6gretmen eksikligi ve yeterli atama yapilmamasi
ile ilgilidir. Okul y0neticilerinin segilmesi ve atanmasi ile ilgili sorunlarda ise okul yodneticilerinin
yetistirilme siireglerinin yeterince sistematik olmamasi, yoneticiliginin bir meslek olarak goriilmemesi
ve liderlik egitimine O6nem verilmemesi ve okul yoneticilerinin atanma siireclerinin belirsizligi,
liyakate dayali olmamasi ve seffaflik eksikligine vurgu yapilmistir. Okul yoneticileri, denetim
strecleri ile ilgili olarak egitim denetgilerinin liyakat eksikligini, temel 6gretmenlik sorunlarindan
haberdar olmamalarini, performans degerlendirme siireglerinin yetersizligini ve bu sireglere olan
giivensizligi ne ¢ikmustir. Okul yoneticileri ayrica BIMER, CIMER ve Alo 147 gibi uygulamalar1 ve
siyasal-sendikal baskilar1 birer sorun alani olarak ifade etmistir. Incelenen arastirmalara katilan okul
yoneticileri birinci sirada en ¢ok bakanliktan kaynakli sorunlara vurgu yapmasinin en énemli sebebi
Tiirk egitim sisteminin merkeziyetci bir egitim sistemine sahip olmasidir. Bu durum ¢esitli metinlerde
(Bellibas ve Giimiis, 2023; Fretwell ve Wheeler, 2001; Hammersley-Fletcher vd., 2021; Kiligoglu vd.,
2019; OECD, 2017) vurgulanmistir. Bu merkeziyet¢i yap1 okul yoneticilerinin sec¢imi, program
gelistirme, ders kitaplarinin onay1 ve se¢imi, 6gretim materyalleri, 6gretmen istihdami, 6gretmenlerin
hizmet i¢i egitimi gibi egitim sisteminin bir¢ok alaninda agik bir sekilde kendini gostermektedir
(Y1lmaz, 2022).

Incelenen arastirmalarda ikinci sirada en ¢ok belirtilen sorun alam velilerden kaynakli sorunlardan
olusmaktadir. Okul yoneticileri velilerden kaynakli sorunlar arasinda en cok velilerin olumsuz
davraniglarina vurgu yapmustir. Bu sorunu sira ile velilerin ilgisizligi ve velilerin sosyo-ekonomik
yetersizlikleri izlemistir. Incelenen arastirmalara katilan okul yoneticileri velilerin olumsuz
davraniglart arasinda ozellikle velilerin okulun isleyisine ve kararlarina tepeden miidahale etme
egilimlerine, baskici ve yiksek beklentilerine ve iletisim ve tislup problemlerine vurgu yapmustir.
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Burada sikayet edilen davranislarin tam tersi bir durum da s6z konusudur. Okul yoneticilerine gore
bazi veliler ise egitim-6gretime destek olmamakta, veli toplantilarina diisiik katilim gostermekte, okul
ile isbirligi yapmamakta ve oOgrencilere ilgisiz davraniglar sergilemektedir. Bu sorunlarmn
sebeplerinden biri velilerin egitim dizeylerinin ve sosyo-ekonomik diizeylerinin diisiik olmasidir.
Incelenen arastirmalara katilan okul yoneticileri bu durumu da bir sorun alani olarak ifade etmistir.
Incelenen arastirmalara katilan okul yéneticilerinin ikinci sirada velilerden kaynakli sorunlar
vurgulamasi olagan bir duruma isaret etmektedir. Ciinkii Tirk egitim sisteminde uzun zamandir
velilerin ¢esitli olumsuz davraniglar sergiledigi (Kazak ve Evirgen, 2024), surekli olarak okula ve
ogretmenlere miidahil olmak istedikleri (Yetim ve Toprake¢i, 2020) ve ilgisiz davranislart (Dagli ve
Han, 2017; Semerci ve Celik, 2002) ¢esitli arastirmalarda vurgulanmistir.

Incelenen arastirmalara katilan okul yoneticilerinin sorun olarak belirttigi sorunlar arasinda {iglincii
sirada ogretmenlerden kaynakli sorunlar yer almaktadir. Katilimc1 okul yoneticileri 6gretmenlerden
kaynakli sorunlar arasinda en ¢ok Ogretmenlerdeki motivasyon sorunlarina, 6gretmenlerin 6zensiz
davraniglarina ve okul diizeyindeki bazi sorunlara vurgu yapnustir. Ogretmenlerdeki motivasyon
sorun/art arasinda ogretmenlerde aidiyet duygusu, takim ruhu, motivasyon ve isbirligi eksikligi ve
Ogretmenlerin gelisime kapali olmalari, degisime direng gdstermeleri vurgulanirken, 6gretmenlerin
oOzensiz davranislar arasinda ise 6gretmenlerin gorev ve sorumluluklarini yerine getirmemesi, mesleki
yeterlilik, 6zveri ve sorumluluk eksiklikleri vurgulanmistir. Okul diizeyindeki sorunlar arasinda ise
ders programi ve ek ders konusunda yasanan sikintilara ve Ogretmen izinlerinin isleyiste sikinti
yaratmasina deginilmistir. Yapilan bir¢cok aragtirmada 6gretmenlerin 6nemli bir motivasyon diistikliigii
ile kars1 karsiya oldugu belirlenmistir (Akan ve Ulas, 2023). Oyle ki 6gretmenlerdeki motivasyon
sorunlart belki de Tiirk egitim sisteminin en dnemli sorunu olmaya aday bir sorun durumundadir.
Tiirkiye’de yapilan bir meta sentez calismasina (Akan ve Ulas, 2023) gbre Ogretmenlerin
motivasyonunu diistiren en énemli digsal iki unsurun ekonomik durum ve meslegin itibarsizlagtiritlmasi
oldugu belirlenmistir. Meslegin itibarsizlastirilmas: (Arslantas vd., 2018; Barin vd., 2018; Unsal ve
Ustiin, 2024) &gretmenlerin motivasyonunu diisiiren en o6nemli sebeplerden biridir. Meslegin
itibarsizlastirilmasi ile baglantili kavramlardan biri de dgretmenlerin ekonomik durumu ile ilgilidir.
Ogretmenlerin ekonomik durumu meslegin itibarinin diismesinde 6nemli bir etkendir (Sunar ve
Simsek, 2022; Uygun, 2012).

Dordiincii sirada belirtilen sorun alani ise yonetsel sorunlardan olusmustur. Katilimeilar yonetsel
sorun olarak en cok okul yoneticiligi ile ilgili sistemsel sorunlara, iist yonetimlerden kaynakli
sorunlara ve sistemsel sorunlara deginmistir. incelenen arastirmalara katilan okul yoneticileri okul
yoneticiligi ile ilgili sistemsel sorunlar arasinda okul miidiirlerinin yetkileri ile sorumluluklari
arasindaki dengesizlige, Ogretmen ve idarecilerin gorev tanimlarinin belirsiz olmasina ve okul
yoneticilerinin egitim-6gretim dis1 iglerle ugrasmak zorunda kalinmasina vurgu yapmustir. Tiirk egitim
sisteminde okul yoneticilerinin gorevleri ile sorumluluklari arasindaki dengesizlikler, gorev
tanimindaki belirsizlikler ve bu belirsizliklere bagli olarak okul yoneticilerinin egitim-6gretim dis1
islerle ugragsmak zorunda kalmasi gibi sorunlarin en 6nemli sebebi yasal metinler ve merkeziyetci yapi
ile ilgilidir. Yasal metinlerde 6zellikle okul miidiirleri her seyden sorumlu olan ancak buna paralel
olarak yetkisi olmayan bir konumdadir. Bu durumda okul midiirliigiiniin 6gretmenlige ek bir gorev
olarak yapilmasi da etkilidir.

Ust yonetimlerden kaynakli sorunlar arasinda ise en ¢ok il-ilce milli egitim miidiirliiklerinin
destek, denetim ve liyakat eksikligi, il-ilge milli egitim miidiirlikkleriyle yasanan iletisim ve {iislup
sorunlari, isleyis aksakliklar1 ve okul yoneticileri arasinda gorev ve sorumluluk paylasimindaki
adaletsizlikler 6nemli sorunlar olarak ifade edilmistir. Bu tiir sorunlar ile ilgili genelleme yapmak ¢ok
zor olsa da her donemde benzer sorunlara deginilmektedir. Bu sorunlarin ¢6ziimi, belirli bir egitime
dayali, liyakat esash ve performansa dayali bir sistem kurulmasi ile ¢oziilebilir.

Okul yoneticileri sistemsel sorunlar olarak ikili 0¢li egitim uygulamalarini, sistemdeki ve
mevzuattaki sik degisiklikler nedeniyle planlama gii¢liigiinii ve kutlanan giin ve hafta sayisinin fazla
olmasindan dolay1 bu giinlerin anlaminin igsellestirilememesini, bu kutlamalarin bazen gegistirilmesini
vurgulamistir. Tiirk egitim sisteminin kronik sorunlarindan biri de sistemin siirekli olarak degigmesi
ile ilgilidir. Bu sorun okul yoneticilerini yeni duruma uyum saglamak ve planlama yapmak konusunda
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zora sokmaktadir. Oyle ki bir uygulama tam olarak yerlesmeden yenisi baslayabilmektedir.

Besinci sirada en ¢ok belirtilen sorun alani ise dgrencilerden kaynakli sorunlardan olugmaktadir.
Katilimer okul yoneticileri 6grencilerden kaynakli sorunlar arasinda okula ilgisizlik, disiplin sorunlari,
sistemsel sorunlar ve sosyo-psikolojik sorunlar ifade edilmistir. incelenen arastirmalara katilan okul
yoneticileri okula ilgisizlik konusunda en ¢ok devamsizliklarin fazla olmasina, derslere yonelik
ilgisizlige ve akademik basar1 distikligiine vurgu yaparken, disiplin sorunlari konusunda disiplin ve
davranis sorunlarina, okul kurallarina uymama, argo kullanimi, siddet ve akran zorbaligi gibi
istenmeyen davraniglara deginmigtir. Sistemsel sorunlarda O6grenci sayisimin fazla oldugu ifade
edilirken, sosyo-psikolojik sorunlarda 6grencilerin sosyal, duygusal ve psikolojik destek ihtiyacina ve
aile i¢i siddete deginilmistir. Tirk egitim sisteminde 6grenci sayisinin fazla oldugu (Gulli ve Coruk,
2024; Yaman, 2006; Yilmaz ve Altinkurt, 2011), 6grencilerin okula karsi olan ilgisiz oldugu
(Demirtag vd., 2007; Kazak ve Evirgen, 2024), disiplin sorunlarimin siklikla yasandigi (Kazak ve
Evirgen, 2024; Semerci ve Celik, 2002), dgrencilerin sosyal, duygusal ve psikolojik destek ihtiyaci
oldugu (Savi-Cakar ve Kiling, 2020; Semerci ve Celik, 2002) daha 6nce yapilan aragtirmalarda da
siklikla vurgulanmstir.

Altinct belirtilen sorun alan1 ¢evre ve fiziki kosullardan kaynakli sorunlardan olusmustur.
Katilimcilar ¢evre ve fiziki kosullardan kaynakli sorunlar arasinda en ¢ok fiziki kosullardan kaynakli
sorunlar ve cevre ile ilgili sorunlar vurgulanmistir. Incelenen arastirmalara katilan okul yoneticileri
fiziki kosullardan kaynakli sorunlar arasinda en ¢ok okul binalarinin eski ve yipranmis olmasina ve
altyapt sorunlarina, fiziki ve donanim eksikliklerine ve bu durumun egitim kalitesini dogrudan
etkilemesine vurgu yapmustir. Okul yoneticileri gevre ile ilgili sorunlarda ise dezavantajli ve sosyo-
ekonomik diizeyi diisiik bolgelerde gorev yapan ydneticilerin devamsizlik, disiplin, finansal ve veli
iletisim sorunlariyla daha fazla karsilasmasina vurgu yapilmistir. Tirk egitim sisteminde fiziki
mekanlar ile ilgili sorunlarin énemli bir sorun alan1 oldugu daha onceki aragtirmalarda belirlenmistir
(Gullt ve Coruk, 2024; Yilmaz ve Altinkurt, 2011). Ayrica dezavantajli ve sosyo-ekonomik diizeyi
diisiik bolgelerde gorev yapan yoneticiler devamsizlik, disiplin, finansal ve veli iletisim sorunlariyla
daha fazla karsilasmaktadir. Bu durum Tiirk egitim sistemi agisindan son derece normal bir duruma
isaret etmektedir. Clinkii Tiirk egitim sisteminde firsat esitsizliginin en 6nemli belirleyicisi ailelerin
sosyo-ekonomik diizeyi ile ilgilidir. Ailelerin sosyo-ekonomik diizeyi egitime erigim, egitim siirecinin
niteligi, okul tercihleri ve egitime yapilan harcamalar gibi bir¢ok degiskeni etkilemektedir (ERG,
2017; Kesbig, 2021; TEDMEM, 2022; Yilmaz, 2024b).

Yedinci sirada en ¢ok belirtilen sorun alanmi finansal sorunlarda okul yoneticileri en ¢ok mali
sorunlara ve mali konulardaki 6zerklik sorunlarina deginmistir. Incelenen arastirmalara katilan okul
yoneticileri mali sorunlar arasinda en ¢ok okul hizmetlerinin yiiriitiilmesinde gerekli olan mal-hizmet
alimi sorunlarina, fatura ddemelerinde mali sikintilar yasanmasina ve biitge yetersizligine vurgu
yapilirken, ozerklik sorunlar: arasinda ise en ¢ok okulun kendi kendine yetmesini saglayacak biitce
yapma yetkisi ve kullanma esnekliginin olmamasina vurgu yapilmistir. Tiirk egitim sisteminde
okullarin belirli bir biitgesi bulunmamakta, okullarin biitgeleri ile ilgili bir 6zerkligi bulunmamakta,
harcamalar merkeziyetgi yapinin ¢izdigi simirlar iginde yiirtitiilmektedir. Bu durumun yarattigi sorunlar
birgok arastirmada (Arkci1 ve Giilbahar, 2025; Ozer vd., 2015; Sag, 2021) vurgulannus ve bunun da
egitim 0gretimin gelismesini biiyiik oranda etkiledigi, finansman yoniinden gii¢lii olan okullarda daha
nitelikli ve verimli c¢alismalar yaptigi, daha fazla sosyal kiiltiirel etkinlik diizenlendigi, okul
yoneticilerin egitim dgretimle ilgili konulara daha fazla vakit ayirdigi belirlenmistir (Sag, 2021).

Sekizinci sirada yer alan sorun alani yoneticilerden kaynakli sorunlardan olusmustur. Katilimer
okul yoneticileri, okul yoneticilerinden kaynakli sorunlar i¢inde en ¢ok yoOnetici yeterliklerinden
kaynaklanan sorunlara ve yoneticilerin kisilik 6zelliklerinden ve yanlis davraniglarindan kaynakli
sorunlara deginilmistir. Incelenen arastirmalara katilan okul y&neticileri yonetici yeterliklerinden
kaynaklanan sorunlarda en ¢ok gérev 6ncesi egitim eksikligi sebebiyle yoneticilerin yeterli donanima
sahip olmamasina vurgu yapilirken, yéneticilerin kisilik 6zellikleri ve yanls davranislarindan kaynaki
sorunlarda ise en ¢ok yakin personele ayricalik taninmasina, taraf tutmaya ve gorevde Ozensiz
davranmaya vurgu yapilmistir. Bu temada belirlenen sorunlarin en 6nemli sebebi Tiirk egitim
sisteminde okul yoneticiliginin profesyonel bir meslek olarak goriillmemesi ve bunun dogal bir sebebi
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olarak belirli bir egitime dayanmamasi ile ilgilidir. Egitim sisteminde, okul yoneticiligi 6gretmenlige
ek bir gorev olarak goriilmeye devam etmekte, meslekte asil olan Ogretmenliktir anlayisi ise
gecerligini korumaktadir. Yoneticilerin kisilik 6zellikleri ve yanlis davranislarindan kaynakli sorunlar
ise yonetici atamalarinda liyakat attikca azalacaktir. Belirli bir egitim alan ve niteligine gére atanan
kisilerden daha adil ve tarafsiz davranmasi beklenebilir.

Incelenen aragtirmalara katilan okul yoneticileri dokuzuncu ve son sirada yer alan yardimci
personel sorunlarinda nicel yetersizliklere, personelin diisiik motivasyonuna, 6zensiz caligmasina,
sistemsel bazi sorunlara ve personelin nitelik olarak yetersizliklerine vurgu yapmistir. Okul
yoneticileri nicel yetersizliklerde nitelikli personel, giivenlik gérevlisi ve hizmetli eksikligine vurgu
yaparken, diisiik motivasyon - ézensiz ¢aliyma konusunda ise Ucretli personelin tam performans ve
motivasyonla ¢alismamasina vurgu yapilmstir. Okul yoneticileri sistemsel bazi sorunlarda personel
secimi yapilamamasina, personelin gorev tanimlarinin belirsizligine ve is yiikii dengesizligine ve
personel ise alimi ve egitimi konusunda yasanan zorluklara deginmistir. Okul yoneticileri nitelik
yetersizlikleri ile ilgili olarak da personelin yeterli bilgi ve donanima sahip olmamasina ve
personeldeki iletisim ve uslup sikintisina vurgu yapilmistir. Tiirk egitim sisteminde 6zellikle son
yillarda okullarda gorev yapan yardimci hizmetler sinifinin ve diger ¢alisanlarin nicel ve nitel olarak
yetersizligi 6nemli bir sorun alanidir. Bu sorun alani okullarin temizligi (Cam-Tosun ve Filiz, 2017;
Egitim ve Bilim Giicii Dayanisma Sendikasi, 2024) ile ilgili sorunlar sik sik gindeme getirmekte ve
okullarda temizlik personeli krizi (Anadolu Egitim Sendikasi, 2024) gibi haberlere sebep
olabilmektedir. Bu konuda, Iskur tarafindan okullara gegici personel génderimi uygulamasi konusunda
da baz1 olumsuz goriisler (Aver ve Turhan, 2022; Cam-Tosun ve Filiz, 2017) tespit edilmistir. Ancak
bu uygulama, en azindan okullarin tamamen temizlik personelinden mahrum olmasindan iyi
anlayisiyla da degerlendirilmektedir.

Incelenen arastirmalarda elde edilen biitin sorunlar bir arada degerlendirildiginde, okul
yoneticilerinin yasadigi sorunlarin biiyiik bir ¢ogunlugu asir1 merkeziyetci egitim sisteminden ve okul
yoneticiliginin profesyonel bir meslek olmamasindan kaynaklanmaktadir. Merkeziyetci egitim
sisteminin sik sik degisiklige ugramasi ve bu degisikliklerde uygulayicilarin goériislerinin alinmamasi
da 6nemli bir sorun kaynagidir. Okul yoneticiliginin belirli bir egitime dayandirilmasi, se¢gme ve atama
stireclerinin bilimsel esaslara dayali ve liyakate dayali bir sistem kurulmasi bu sorunlarin azalmasina
yardimect olabilir.
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